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45/15 Godkjenning av protokoll fra forrige mote

Arkivsak-dok. 13/00068-41

Arkivkode. 033

Saksbehandler. Wencke Sissel Olsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Kontrollutvalget i Sandnes 18.09.2015 45/15

Protokoll fra kontrollutvalgets mgte den 28. august 2015 legges fram for endelig godkjenning.

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes godkjenner protokollen fra mgtet den 28. august
2015.

SANDNES, 08.09.2015

Wencke Sissel Olsen
Daglig leder

Vedlegg:
Protokoll fra forrige mate

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og trenger ikke signatur.
Tilbake
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46/15 Oppfolging av revisors merknader knyttet til
arsregnskapet for 2014

Arkivsak-dok. 13/00105-40
Arkivkode. 210
Saksbehandler. Wencke Sissel Olsen
Saksgang Mgtedato Saknr
1 Kontrollutvalget i Sandnes 18.09.2015 46/15
Bakgrunn:

Ved behandling av kommunes arsregnskap for 2014 fattet kontrollutvalget slikt vedtak:
Kontrollutvalget i Sandnes har ingen kommentarer til det framlagte arsregnskapet for 2014
ut over det som gar frem av revisors arsoppgjers-notat og revisjonsberetning.
Kontrollutvalget vi fglge opp utvalgte merknader i revisors arsoppgjgrsnotat hgsten 2015

Saksutredning:
Blant revisors merknader til arsregnskapet merket kontrollutvalget seg spesielt falgende:

e Regnskapsfunksjonen er fortsatt sarbar med hensyn til ngkkelpersoner og kapasitet. | en
situasjon hvor de gkonomiske rammene stadig blir strammere, er det avgjerende at de ulike
kontrollfunksjonene ikke svekkes. | tillegg burde avdelingen ogsa ha hatt ressurser til a sikre
ngdvendige effektiviseringsprosesser.

e Nar det gjelder reiseutgifter som ikke gar via lgnnssystemet, gjer revisor oppmerksom pa at
det er formelle mangler ved dokumentasjonen, idet bokfaringsforskriftens krav til angivelse av
reisens formal ikke framgar av alle bilagene. Knyttet til innkjgpsfunksjonen er det ogsa
formelle mangler ved dokumentasjonen av utgifter til bevertning, representasjon og gaver. Av
de undersgkte transaksjonene, var dokumentasjonen tilfredsstillende i kun en fjerdedel av
tilfellene.

e Revisor papeker at nar det gjelder offentlige anskaffelser har man funnet manglende
dokumentasjon av konkurranse (protokollfering) i seks av ni undersgkte tilfeller.

Dette tyder pa at kommunen fortsatt har en vei & ga far innkjgp mellom kr 100 000 og kr 500
000 fullt ut gjennomfares i samsvar med regelverket.

e Innenfor selvkost har vannomradet hatt et underskudd i 2014 pa ca. 5 mill. kr, mens
renovasjonsomradet gikk med et overskudd pa 12,8 mill. kr. Det ser derfor ut til & vaere grunn
til & vurdere gebyrsatsene pa disse omradene framover.

Sekretariatet har bedt kommunen om tilbakemelding pa om det er satt i gang tiltak overfor de
merknadene revisor kom med. Ved utsending av sakene var det ikke mottatt skriftlig
tilbakemelding. Kommunen er bedt om a orientere i mgatet, en evt. skriftlig tilbakemelding
vil bli delt ut i den sammenhengen.

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar administrasjonens tilbakemelding pa
oppfelging av utvalgte merknader fra revisor i arsoppgjgrsnotatet knyttet til
regnskapet for 2014 til orientering.
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SANDNES, 25.08.2015

Wencke Sissel Olsen
Daglig leder

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og trenger ikke signatur.

Tilbake
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47/15 Rapport forvaltningsrevisjon: Brukere med behov
for sammensatte tjenester

Arkivsak-dok. 14/00102-5
Arkivkode. 217

Saksbehandler. Wencke Sissel Olsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Kontrollutvalget i Sandnes 18.09.2015 47115
Bakgrunn

Kontrollutvalget bestilte forvaltningsrevisjonen «Brukere med behov for sasmmensatte
tjenester» i mote den 12.12.2014. Formalet med prosjektet har vaert & «vurdere kommunens
utforming og gjennomfgring av tjenestetilbudet til brukere med sammensatte behov ut fra
nedsatt funksjonsevne, psykiske lidelser og/eller rusmiddelmisbruk».

Ut fra dette vedtok kontrollutvalget & se neermere pa fglgende problemstillinger:
1. Huvilke tjenester har brukerne krav pa innenfor disse omradene og hvordan sikrer kommunen
at brukerne far de tjenestene de har behov for/rett til?

2. Hvordan er dette tjenesteomradet organisert og hvordan fungerer samarbeidet og
koordineringen mellom de ulike enhetene?

3. Hvordan fungerer samarbeidet med andre instanser, f.eks. spesialisthelsetjenesten og
fylkesmannens vergemalsavdeling?

Hvordan er kommunens boligtilbud til denne brukergruppen?
Nar og hvordan utarbeides individuell plan?

Hvordan forholder kommunen seg i situasjoner hvor brukeren motsetter seg tjenestetilbud
eller ikke «forstar sitt eget beste»?

7. Er det samsvar mellom de krav eller forventninger som uttrykkes fra statlig hold og de
tjenestene kommunen tilbyr?

Kontrollutvalget presiserte at rapporten bar omfatte en undersgkelse av brukere/pargrende knyttet
til klienter med nedsatt funksjonsevne.

Saksutredning
Kontrollutvalget har mottatt rapport fra den gjennomfarte forvaltningsrevisjonen som na
legges frem til behandling i kontrollutvalget, med innstilling til bystyret.

Rapporten bygger pa dokumentanalyse og gjennomfarte intervjuer. Dokumentanalysen er sa
supplert med kvalitative intervjuer av ansatte i administrasjonen.

I rapporten kommer det frem fglgende hovedfunn:

Revisor har gjennomgatt ni tilfeldig utvalgte saker i forhold til overholdelse av regler om
habilitet, partsrettigheter (rett til innsyn, begrunnelse og klage), underskrift pa vedtak og
koordinering av tjenestetilbudet — inkludert bruk av individuell plan. Denne gjennomgangen
viser i hovedsak felgende:
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Habilitetsvurderinger skriftliggjeres ikke

Kommunen har god praksis knyttet til bekjentgjering av klageadgang, rett til innsyn i
sakens dokumenter, underskrift av to ansatte

Individuell plan foreld kun i fem av de ni kontrollerte sakene. Selv om kommunen
papeker at fa parter var involvert i disse sakene og at individuell plan er frivillig,
mener revisor at bruken ma sies a vere lav, og at kommunen her har et
forbedringspotensial

Revisor peker pa at nylig innferte oppstartsmgter pa lederniva hvor alle involverte
instanser deltar sikrer raskere iverksetting og apner for a se ulike tjenester i
sammenheng. Det er et godt tiltak for & sikre forsvarlige tjenester

Revisor papeker mangelen pa kommunale boliger, selv om det har veert en viss gkning
de siste arene. Kommunen ligger langt etter her pga stort etterslep, og har derfor et
klart forbedringspotensial

Kommunen innhenter i dag tilbakemeldinger fra brukerne gjennom brukerrad,
dialogmeter og utdeling av skjema for maling av brukertilfredshet. Samtidig har
Mestringsenheten og Samordningsenheten ikke gjennomfart systematiske bruker-
undersgkelser de siste tre arene.

Ifglge revisor forsgker kommunen sa langt som mulig a fa til frivillige lgsninger. Ved
bekymring kan kommunen melde fra til vergemalsavdelingen hos Fylkesmannen, som
kan dra pa tilsyn. De representanter for Sandnes som revisor har intervjuet sier seg
tilfreds med samarbeidet med Fylkesmannens vergemalsavdeling.

Oppsummert anbefaler revisor falgende:

Kommunen anbefales & vurdere hvordan andelen brukere med individuell plan kan
okes

Kommunen anbefales 4 vurdere hva som kan gjares for a gke tilgangen pa kommunale
boliger/enheter

Kommunen anbefales & vurdere hvordan man kan ta i bruk brukerundersgkelser ogsa i
Mestringsenheten og Samordningsenheten

Kommunen anbefales a skriftliggjere sine habilitetsvurderinger for a sikre at de
vurderinger som blir foretatt, er i trad med lovverket og kan kontrolleres i etterkant.

For utfyllende opplysninger og kommentarer vises det til rapporten.

I trad med revisjons\forskriften har radmannen fatt anledning til & uttale seg om rapporten.
Radmannen har gitt utfyllende kommentarer til de enkelte anbefalinger, kort oppsummert:

Kommunen vil ogsa i fortsettelsen ha hgyt fokus pa IP som koordinerende verktgy
gjennom kompetanseutvikling og aktivitetsmaling. Likevel ma en ta hgyde for at
brukerne ikke alltid gnsker individuell plan og at andre formaliserte
samhandlingsmater kan dekke formalet

Selv om det er tilfgrt ressurser de siste arene, er kommunen i en krevende gkonomisk
situasjon der det er utfordrende a framskaffe tilstrekkelig mange boliger. Boligsosiale
utfordringer vil ogsa framover ha hgyt og styrket fokus, og kommunen vil falge
utviklingen ngye

Radmannen peker pa at samordningsenheten er koordinator og bestiller av andre
tjenester der det utfgres brukerundersgkelser, og kan i mindre grad male bruker-
tilfredshet gjennom ordinzre brukerundersgkelser. Det er ogsa mange i de aktuelle
brukergruppene som har problemer med a forholde seg til komplekse undersgkelser.
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Radmannen har derfor etablert alternative og mer utradisjonelle mater for a fa
tilbakemeldinger pa, f.eks. via dialogmater eller klient- og resultatstyrt praksis (KOR)
for & fa tilbakemelding pa brukernes opplevelse av tjenesten. | tillegg far kommunen
tilbakemelding via klagesaksbehandlingen pa brukernes opplevelse av tjenesten.

e Radmannen vil utarbeide en rutine for levekarstjenestene for vurdering, praksis og
dokumentasjon i habilitetsspgrsmal

Det vises til rapportens side 8-10 for utfyllende tilbakemelding fra radmannneb.
Forskriften palegger kontrollutvalget a se til at bystyrets vedtak knyttet til gjennomfart
forvaltningsrevisjon falges opp av raddmannen. Kontrollutvalget ber om tilbakemelding pa

oppfelging av bystyrets vedtak ca. 6 maneder etter bystyrets behandling. Sak om oppfelging
av rapporten videresendes bystyret etter behandling i kontrollutvalget.

KONTROLLUTVALGET INNSTILLER TIL BYSTYRET A FATTE F@OLGENDE
VEDTAK:

Bystyret i Sandnes tar forvaltningsrevisjonen «Brukere med sammensatte
tienester» til orientering.

Rapporten videresendes radmannen for videre oppfalging av rapportens
konklusjoner og anbefalinger.

Radmannen gir tilbakemelding til bystyret via kontrollutvalget om hvordan
rapporten er fulgt opp innen ca. 6 maneder etter bystyrets vedtak.

SANDNES, 30.06.2015

Wencke Sissel Olsen
Daglig leder

Vedleqq:
Forvaltningsrevisjonsrapport

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og trenger ikke signatur.

Tilbake
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48/15 Oppfoelging av selskapskontroll:
Eierskapsforvaltning

Arkivsak-dok. 14/00024-11
Arkivkode. 217
Saksbehandler. Wencke Sissel Olsen
Saksgang Mgtedato Saknr
1 Kontrollutvalget i Sandnes 18.09.2015 48/15
Bakgrunn

Bystyret behandlet i mgte den 16.12.14 rapport fra selskapskontroll «Eierskapsforvaltning» og
fattet fglgende vedtak:

Bystyret i Sandnes tar selskapskontrollen ”Eierskapsforvaltning” til orientering.
Rapporten videresendes til rAdmannen for oppfalging av rapportens konklusjoner og
anbefalinger.

Radmannen gir tilbakemelding til bystyret via Kontrollutvalget om hvordan rapporten
er fulgt opp innen 6. maneder etter bystyrets vedtak.

| rapporten kom revisor med fglgende vedtak:

1.

2.

Hw

Kommunen bgr redusere antallet eierrepresentanter i selskaper hvor det er mange
eierrepresentanter. Dette ma da skje samordnet med de andre eierkommunene.
Styreutnevnelser i det enkelte selskap ber foretas pa grunnlag av en valgkomité hvor
det foretas serskilte habilitets- og kompetansevurderinger av styrekandidatene. En slik
valgkomité kan med fordel samordnes av eierne. Dette vil veere med pa & sikre en bred
kompetanse i styrene.

Styrene bgr arlig foreta en egenevaluering som dokumenteres.

Bystyret bagr behandle selskapenes planer for s&rlig store investeringer.

Opplering og informasjon om eierstyring og selskapsledelse til folkevalgte bar styrkes
med et eget arlig opplegg. Det er her viktig ogsa & fa med eier- og styre-representanter
fra administrasjonen og eventuelt andre.

Saksutredning
Radmannen har i brev av 10.09.15 gitt tilbakemelding pa hvordan rapporten er fulgt opp, se
vedlegg.

| sitt svar gjer radmannen rede for hvilke tiltak som er iverksatt i forhold til de ulike
anbefalingene.

1.

Ifalge radmannen er det i revidert selskapsavtale og eierstrategi for IKS Rogaland
brann og redning fastsatt at representantskapet skal besta av 1 representant fra hver
deltakerkommune. Endringen trer i kraft fra og med konstitueringen for valgperioden
2015-2019. Gjennom kommende valgperiode vil kommunen se pa erfaringsgrunnlaget
om endringen medfgrer forventet forbedring. Dette vil gi et nyttig grunnlag for & en
mulig tilsvarende endringsprosess i andre selskaper med tilsvarende utfordring knyttet
til funksjonalitet i eierorganet. Radmannen peker her ogsa pa tilsvarende utfordringer i
andre selskaper.
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2. Radmannen gir tilbakemelding om at kommunen har vedtatt at oppnevning av styrene
i selskapene skal skje etter innstilling fra valgkomité i respektive selskaper. Bruk av
valgkomité er ikke vedtektsfestet i alle selskapene, men dette vil bli endret etter hvert
som eierstrategiene godkjennes i det enkelte selskapet.

Radmannen nevner ogsa at Sandnes kommune praktiserer bruk av interimvalgnemd
som forbereder det konstituerende bystyremgtet der oppnevninger /valg av
medlemmer foretas. Foruten lovkrav og selskapsdokumentene gir vedtatt Eierpolitisk
strategi for Sandnes kommune rammene for arbeidet med kandidater til styrene i
selskapene. Det er interimvalgnemda som ivaretar ngdvendig kontakt med gvrige
eierkommuner og eller valgkomitéer underveis i arbeidet.

3. |de vedtatte eierstrategier fremgar det at styrene skal foreta arlige evalueringer. Dette
viderefares i de eierstrategier som er under utarbeidelse av eierkommunene i
fellesskap.

4. Radmannen framholder at dette na blir gjort i de interkommunale selskapene (IKS-ene).
Det er litt mer utfordrende i aksjeselskaper, her viser radmannen til et eksempel fra Lyse
AS. Her er det bedriftsforsamlingen som er tillagt seerskilte oppgaver. Kommunen
praktiserer formgte som ledes av ordfgrer, med representantene i bedriftsforsamlingen.
Saker av uvanlig art/stor betydning er det praksis for at behandles politisk, men dette
skjer like gjerne som en del av prosessen som selskapets styre har om saken far den til
slutt behandles i eierorganet. | slike saker blir eiermgte (ordfgrer og radmann magter)
brukt for & drgfte innretning pa prosess og saksgang. Som eier i ASer er det vesentlig at
kommunene er ryddig mht hva som tilligger styrets ansvar og hva som tilligger eier.

5. Ifglge radmannen vil dette bli gjort i sasmmenheng med opplearing av det nye bystyret
etter valget. Det legges her bl.a. opp til et szerskilt opplaeringsopplegg for det nye
formannskapets medlemmer jfr deres rolle som ansvarlige for den lgpende
oppfelgingen av eierstyring etter delegasjon gitt av bystyret. Rddmannen nevner ogsa
at det skal drgftes muligheten for strukturendringer i selskapene med bakgrunn i den
nye kommunereformen/evt. ny kommunestruktur.

Radmannen har svart pa alle anbefalingene i rapporten. Vi viser ellers til rhddmannens svarbrev.
| felge kontrollutvalgsforskriften med merknader, tilligger det kontrollutvalget a se til at
radmannen falger opp rapporten. Det ligger ikke til kontrollutvalget a fastsette hvordan
administrasjonen skal felge opp paviste avvik/svakheter i det konkrete tilfellet, da dette er

radmannen sitt ansvar. Kontrollutvalget kan likevel melde saker videre til bystyret dersom
kontrollutvalget mener saker ikke er fulgt opp pa en tilfredsstillende mate.

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar radmannens tilbakemelding om oppfalging av
rapporten «Eierskapsforvaltning» til orientering.

Melding om oppfalging sendes bystyret til orientering.
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SANDNES, 26.06.2015

Wencke Sissel Olsen
Daglig leder

Vedleqq:
Tilbakemelding fra réddmannen

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og trenger ikke signatur.

Tilbake
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49/15 Statusoversikt pr. september 2015 -
kontrollutvalgets saker

Arkivsak-dok. 13/00079-61
Arkivkode. 217

Saksbehandler. Wencke Sissel Olsen

Saksgang Mgtedato Saknr
1 Kontrollutvalget i Sandnes 18.09.2015 49/15
Bakgrunn:

Sekretariatet legger til hvert mgte fram en oppdatert oversikt over status pa kontrollutvalgets
saker. Den viser status pa bestilte forvaltningsrevisjonsprosjekter og selskapskontroller,
undersgkelser m.m., se vedlegg.

Saksutredning:

Farste del av oversikten viser bestilte prosjekter som enna ikke er behandlet i kontrollutvalget.
Beregnet kostnad til det enkelte prosjekt samt revisor antatte dato for ferdigstilling gar ogsa
fram her. Vedlegget inneholder videre oversikt over nar administrasjonen skal gi lovpalagt
tilbakemelding til kontrollutvalget pa hvordan bystyrets vedtak knyttet til det enkelte prosjektet
er fulgt opp. Til slutt finnes en oversikt over prosjekter som er ferdigbehandlet i perioden.

Til dette matet foreligger felgende til behandling:
e Forvaltningsrevisjonsrapporten «Brukere med behov for sammensatte tjenesters

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar statusoversikten pr. september 2015 til
orientering.

SANDNES, 08.09.2015

Wencke Sissel Olsen
Daglig leder

Vedleqq:
Statusoversikt

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og trenger ikke signatur.

Tilbake
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Referat-/meldingssaker

11/15 Skatteinngang august 2015

Tilbake
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Kontrollutvalget i Sandnes kommune v/

Rogaland kontrollutvalgsekretariat (ekstern) SANDNES KOMMUNE
Postboks 583 radmannen
4305 SANDNES

Wenche Sissel Olsen (ekstern)
Sandnes, 09.09.2015

Deres ref: Var ref: 14/08305-13
Saksbehandler: Sidsel Haugen Arkivkode: 037

Forvaltningsrevisjon «Eierskapsforvaltning» - Sandnes kommune.
Status pa oppfelging

Sandnes bystyre behandlet i mgte den 16.12.14 sak 156/14 Rapport etter obligatorisk
eierskapskontroll av Sandnes kommune - selskapskontroll, og fattet falgende vedtak:
. Bystyret i Sandnes tar selskapskontrollene «Eierskapsforvaltning» til orientering.
" Rapporten videresendes til radmannen for oppfalging av rapportens konklusjoner og
anbefalinger.
" Radmannen gir tilbakemelding til bystyret via Kontrollutvalget om hvordan rapporten er
fulgt opp innen 6 maneder etter bystyrets vedtak.

I rapporten kom revisor med fglgende tre anbefalinger:

1. Kommunen ber redusere antallet eierrepresentanter i selskaper hvor det er mange

eierrepresentanter. Dette ma da skje samordnet med andre eierkommunene.

2. Styreutnevnelser i det enkelte selskap ber foretas av en valgkomité hvor det foretas sarskilt
habilitets- og kompetansevurderinger av styrekandidatene. En slik valgkomité kan med
fordel samordnes av eierne. Dette vil vaere med pa a sikre en bred kompetanse i styrene.
Styrene ber arlig foreta en egenevaluering som dokumenteres.

Bystyret bar behandle selskapenes planer for sa&rlig store investeringer

Oppleering og informasjon om eierstyring og selskapsledelse til folkevalgte ber styrkes med
eget arlig opplegg. Det er her viktig ogsa a fa med eier- og styrerepresentanter fra
administrasjonen og eventuelt andre.

ok w

Radmannen i Sandnes gir i dette notatet sin redegjerelse for status pr. august pa oppfelging av
anbefalingene gitt kommunen.

Oppfelging av anbefalingen - redusere antallet eierrepresentanter i selskaper hvor det er mange
eierrepresentanter

I revidert selskapsavtale og eierstrategi for IKS Rogaland brann og redning er det fastsatt at
representantskapet skal besta av 1 representant fra hver deltakerkommune. Endringen trer i kraft fra
og med konstitueringen for valgperioden 2015-2019. Motivasjonen for endringen er a fa til en
vitalisering av selskapets eierorgan, bade gnsket fra selskapets styre og eierne. Gjennom kommende

Postadresse: Postboks 583, 4305 Sandnes. E-post: postmottak@sandnes.kommune.no
Besgksadresse: rddmannen, Jaervn. 33. Telefon: 51335657
www.sandnes.kommune.no
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valgperiode vil det skapes et erfaringsgrunnlag om endringen medfarer forventet forbedring. Dette
vil gi et nyttig grunnlag for a en mulig tilsvarende endringsprosess i andre selskaper med
tilsvarende utfordring knyttet til funksjonalitet i eierorganet.

| arbeidet med hhv. ny partnerskapsavtale for Greater Stavanger AS er det sett pa funksjonaliteten
til arsmatet. Videre er det i pagaende arbeid med eierstrategi for Forus Neeringspark AS tatt opp til
vurdering hensiktsmessigheten med at eierkommunene har inntil 6 deltakere i generalforsamlingen.
Dagens vedtektsfestede ordning er et resultat av at representantskapet er avviklet. Lasningen vil bli
fastsatt i behandlingen av endelig eierstrategi som fremmes innen utgangen av aret.

Eierstrategiene som foreligger i selskapene har eierskap i skal revideres i kommende valgperiode.
Ngdvendige oppdateringer/endringer av vedtekter og selskapsavtaler er en del av arbeidet.

Oppfelging av anbefaling - styreutnevnelser i det enkelte selskap bgr foretas av en valgkomité
Kommunen har vedtatt som et eierstyringsprinsipp at oppnevning av styrene i selskapene skal skje
etter innstilling fra valgkomité i respektive selskaper. Mandat til valgkomitén oppnevnes av
eierorganet og velges av dette. Bruk av valgkomite er ikke vedtektsfestet i alle selskapene, men
etter hvert som eierstrategiene godkjennes blir prinsippet ogsa formelt hjemlet i det enkelte
selskapet. Eierstrategien gir grunnlag for utformingen av mandatet for valgkomiteén, og at det
hensyntar selskapets behov for styrets kompetanse til enhver tid.

Sandnes kommune praktiserer bruk av interimvalgnemd som forbereder det konstituerende
bystyremegtet der oppnevninger /valg av medlemmer foretas. Foruten lovkrav og
selskapsdokumentene gir vedtatt Eierpolitisk strategi for Sandnes kommune rammene for arbeidet
med kandidater til styrene i selskapene. Radmannens forberedelser for interimvalgnemda sitt arbeid
som pagar na utfgres pa dette grunnlaget. Det er interimvalgnemda som ivaretar ngdvendig kontakt
med gvrige eierkommuner og eller valgkomitéer underveis i arbeidet.

Oppfelging av anbefaling — Styrene bgar arlig foreta en egenevaluering

| de vedtatte eierstrategier fremgar det at styrene skal foreta arlige evalueringer. Dette viderefares i
de eierstrategier som er under utarbeidelse av eierkommunene i fellesskap.

| oppleeringen som forberedes na for nytt bystyre vil det i den delen som omhandler eierstyring bli
tatt opp som tema betydningen av styrenes egen evaluering jfr. vedtatt Eierpolitiske strategi.

Oppfelging av anbefaling — Bystyret bar behandle selskapenes planer for seerlig store
investeringer

I de interkommunale selskapene har deltakerkommunene en praksis for at prinsippsaker og saker av
uvanlig art/stor betydning fremmes for politisk behandling i form av felles sak. Dette fglger av
deltakeransvaret kommunene har gkonomisk i IKSene. Oppfalging av disse selskapene er gitt hay
prioritet av radmennene. Radmennenes administrative eierskapsgruppe utfgrer arbeidet.

| aksjeselskapene er det mer sammensatt. F.eks. har Lyse AS bedriftsforsamlingen som er tillagt
serskilte oppgaver. Kommunen praktiserer formgte som ledes av ordfgrer, med representantene i
bedriftsforsamlingen. Saker av uvanlig art/stor betydning er det praksis for at behandles politisk,
men dette skjer like gjerne som en del av prosessen som selskapets styre har om saken far den til
slutt behandles i eierorganet. | slike saker blir eiermgte (ordfgrer og raddmann meter) brukt for &
drgfte innretning pa prosess og saksgang. Som eier i ASer er det vesentlig at kommunene er ryddig
mht hva som tilligger styrets ansvar og hva som tilligger eier.

Oppfelging av anbefaling - Opplaering og informasjon til folkevalgte ber styrkes med eget arlig
opplegg

Radmannen i samarbeid med politisk ledelse arbeider med opplegg for opplaering av det nye
bystyret na. Eierstyring er tema i fellesprogrammet. Videre vil det bli lagt frem en samlet
resultatrapport om kommunens eierskap i selskaper og kommunale foretak til nye bystyre.
Radmannen er opptatt av at helhetsperspektivet mht sammenhengen mellom eierstyring av
selskapene og foretakene, og kommunens drift tydeliggjeres pa hensiktsmessig mate. Dette for &
bygge opp under de valgte representantene i deres utgvelse av sine roller i selskapsorganene.

Det legges opp til et serskilt oppleringsopplegg for det nye formannskapets medlemmer jfr deres
rolle som ansvarlige for den lgpende oppfalgingen av eierstyring etter delegasjon gitt av bystyret.





I tillegg har bystyrets den 08.09.2015 sak 89/15 Kommunereformen - rapport fra felles utredning og
beslutningsgrunnlag for videre "naboprat” og fremdrift vedtatt at Sandnes deltar i
drgftinger/nabosamtaler om strukturendringer dersom noen av vare nabokommuner gnsker det. |
slike samtaler bar det ogsa drgftes hvordan samarbeidslgsninger mellom kommunene i hele
regionen kan utvikles videre. Det bgr ogsa avklares hvilke IKS/IS som eventuelt bar utvides og
hvilke som kan avvikles/omorganiseres. | samsvar med bystyrets behandling og vedtaket legger
radmannen til grunn at hele selskapsportefgljen til Sandnes kommune tas opp til en gjennomgang i
lapet av hgsten.

Med hilsen

Bodil Sivertsen

radmann
Sidsel Haugen
seniorradgiver

Dokumentet er ikke signert da Sandnes kommune benytter elektronisk godkjenning.

Kopi:
Sandnes Tomteselskap KF
v/ styreleder og daglig leder
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KONTROLLUTVALGET | SANDNES KOMMUNE

PROTOKOLL
Utvalg: Mgtenr.: | Mgtedato: Utvalgssaksnr.:
Kontrollutvalget i Sandnes 6-2015 28.08.2015 36/15 - 9/15

Disse mgtte:

Arne Oftedal (Ap)

Sveinung Skjgrestad (H)
Karen Margrethe Mjelde (Frp)
Steinar Ims (Krf)

Carina Mossin (H)

Forfall / varamedlemmer:

Karen Margrethe Mjelde (Frp) meldte forfall.
@yvind @degard (Frp) matte.

Carina Mossin (H) meldte forfall. Ingrid Helland
(H) matte.

Andre tilstede:

Kommunaldirektar oppvekst Kari Bente Daae, Sandnes kommune
HMS-sjef Rune Mangersnes, Sandnes kommune
Revisjonsdirektar Cicel Aarrestad, Sandnes kommune

Daglig leder Wencke S. Olsen, Rogaland Kontrollutvalgssekretariat
Farstesekreteer Leni Tande, Rogaland Kontrollutvalgssekretariat

Side
Saker til behandling
36/15 | 13/00068-39 | Godkjenning av protokoll fra forrige mgte 2
37/15 | 13/00363-14 Orientering fra administrasjonen: Rutiner for 5

varsling/bekjempelse av mobbing

38/15 | 13/00322-9 Oppfalging av rapport: Grgntomrader/lekeplasser | 3

39/15 | 13/00324-10 KE

Oppfoelging av rapport: Sandnes Tomteselskap

Utkast til prosjektmandat - bestilling av
40/15 | 15/00013-1 forvaltningsrevisjon: "Samfunnsplanlegging 4
kommuner vs interkommunale selskap”

41/15 | 13/00252-25

Regnskapsoversikt kontroll og tilsyn pr. 31.07.15
- kontrollutvalgets budsjettomrade

42/15 | 13/00151-13

Budsijett kontroll og tilsyn 2016 - kontrollutvalgets
budsijettforslag
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Statusoversikt pr. august 2015 - kontrollutvalgets

43/15 | 13/00079-58
— saker

44/15 | 13/00212-40 | Evaluering av kontrollutvalgets arbeid i perioden | 6

Referat-/meldingssaker

9/15 | 13/00092-40 | Skatteinngang juli 2015 7

10/15 | 13/00254-25 | Nye regler offentlige anskaffelser

Innkallingen ble godkjent uten merknader.

36/15 Godkjenning av protokoll fra forrige mate

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes godkjenner protokollen fra utvalgets mgte den
19. juni 2015

Mgtebehandling

Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak
Kontrollutvalget i Sandnes godkjenner protokollen fra utvalgets mgte den
19. juni 2015

[Lagre]

37/15 Orientering fra administrasjonen: Rutiner for varsling/bekjempelse av
mobbing

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar administrasjonens gjennomgang til
orientering.

Mgtebehandling
Kommunaldirektar oppvekst Kari Bente Daae og HMS-sjef Rune
Mangersnes orienterte.
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Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak
Kontrollutvalget i Sandnes tar administrasjonens gjennomgang til
orientering.

[Lagre]

38/15 Oppfalging av rapport: Grgntomrader/lekeplasser

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar radmannens tilbakemelding om oppfelging av
rapporten «Grgntomrader/lekeplassers til orientering.

Melding om oppfalging sendes bystyret til orientering.
Mgtebehandling
Kontrollutvalget satte fram fglgende endringsforslag: Oppfalging er

behandlet i bystyret, slik at siste setning i forslag til vedtak gar ut.

Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med ovenstaende endring.

Vedtak
Kontrollutvalget i Sandnes tar radmannens tilbakemelding om oppfelging
av rapporten «Grgntomrader/lekeplasser» til orientering.

[Lagre]

39/15 Oppfalging av rapport: Sandnes Tomteselskap KF
FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar radmannens tilbakemelding om oppfalging av
rapporten «Sandnes Tomteselskap KF» til orientering.

Melding om oppfalging sendes bystyret til orientering.





[Lagre]

40/15

[Lagre]

Rogaland Kontrollutvalgssekretariat IS

Mgtebehandling

Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak
Kontrollutvalget i Sandnes tar radmannens tilbakemelding om oppfalging
av rapporten «Sandnes Tomteselskap KF» til orientering.

Melding om oppfelging sendes bystyret til orientering.

Utkast til prosjektmandat - bestilling av forvaltningsrevisjon:
"Samfunnsplanlegging kommuner vs interkommunale selskap”

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes bestiller forvaltningsrevisjonen «Samfunnsplan-
legging kommuner vs interkommunale selskap» i tradd med forslag til
mandat og med de endringer/presiseringer som kom fram i matet.

Mgtebehandling

Arne Oftedal ba om vurdering av sin habilitet, da han som advokat er
involvert i Forus Tomteselskap AS. Utvalget vedtok enstemmig (med 4
stemmer) at Oftedal var inhabil, og han fratradte dermed under behandling
av denne saken.

Kontrollutvalget foreslo at siste setning endres til «.....i trad med siste
framlagte forslag til mandat»

Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt (4 stemmer) med ovenstaende
endring.

Vedtak

Kontrollutvalget i Sandnes bestiller forvaltningsrevisjonen «Samfunnsplan-
legging kommuner vs interkommunale selskap» i tradd med siste framlagte
forslag til mandat.
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41/15 Regnskapsoversikt kontroll og tilsyn pr. 31.07.15 - kontrollutvalgets
budsjettomrade
FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar regnskapsoversikten pr. 31.07.15 til
orientering.

Mgtebehandling

Votering

Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak

Kontrollutvalget i Sandnes tar regnskapsoversikten pr. 31.07.15 til

orientering.

[Lagre]

42/15 Budsjett kontroll og tilsyn 2016 - kontrollutvalgets budsjettforslag

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tilrar et samlet budsjett for kontroll og tilsyn for
2016 pa kr. 3 130 000,- ekskl. mva.

Mgtebehandling
Utvalget foreslo falgende tillegg: Budsjettforslaget videresendes
formannskap/bystyre.

Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med ovenstaende tilfgyelse.

Vedtak

Kontrollutvalget i Sandnes tilrar et samlet budsjett for kontroll og tilsyn for
2016 pa kr. 3 130 000,- ekskl. mva.

Budsjettforslaget videresendes formannskap/bystyre.

[Lagre]





43/15

44/15

[Lagre]
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Statusoversikt pr. august 2015 - kontrollutvalgets saker

FORSLAG TIL VEDTAK:

Kontrollutvalget i Sandnes tar statusoversikten pr. august 2015 til
orientering.

Mgtebehandling

Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak
Kontrollutvalget i Sandnes tar statusoversikten pr. august 2015 til
orientering

[Lagre]

Evaluering av kontrollutvalgets arbeid i perioden

FORSLAG TIL VEDTAK:

Sekretariatet sammenfatter tilbakemeldingene som har kommet, og legger
referatet fram til orientering pa neste mgte.

Mgtebehandling

Kontrollutvalget gikk gjennom tilbakemeldingen og kom med enkelte nye
innspill.

Utvalget foreslo fglgende endring i siste ledd: «.... og legger referatet fram
for nytt kontrollutvalg»

Votering
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak
Sekretariatet sammenfatter tilbakemeldingene som har kommet, og legger
referatet fram til orientering pa neste mgate.
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REFERAT-/MELDINGSAKER

9/15 Skatteinngang juli 2015
10/15 Nye regler offentlige anskaffelser

Referatsakene ble tatt til orientering

EVENTUELT

e Orientering fra revisor. Mgtet ble lukket etter koml. § 31.4/ofl § 24 under denne
orienteringen.

e Varamedlemmer til kontrollutvalget:
Kontrollutvalget ber valgstyret vurdere a velge numeriske og ikke personlige
varamedlemmer til kontrollutvalget. Dette vil gi en bredere sammensetning av
utvalget ved at flere partier kan fa tilgang, samtidig som det gir stgrre
tilhgrighet til sakene for 1. varamedlem. Kontrollutvalget er et kontrollorgan og
ikke et organ som behandler politiske saker, slik at behovet for personlige
varamedlemmer ikke er til stede i samme grad som i gvrige utvalg.

Underskrifter
Vi stadfester med underskriftene vare at det som er fart i protokollen, er i samsvar
med det som ble vedtatt pA matet

Leder av kontrollutvalget
Sekreteer for kontrollutvalget
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INNHOLD

Denne rapportens malgrupper er kontrollutvalget, andre folkevalgte, formelt ansvarli-
ge og utferende fagfolk i administrasjonen. Rapporten er et offentlig dokument og skal
veere tilgjengelig for media og andre interesserte. Behovene varierer, men her er en le-

serveiledning med to nivder for hvor dypt rapporten kan behandles:

1. Innholdsfortegnelsen, sammendraget og rddmannens kommentarer

2. Hovedrapporten med innledning, fakta og vurderinger, samt vedlegg

Innhold.......coevuruenerenenennnes 3
Sammendrag .......cccooeereruerirennnnnns 4
Radmannens kommentar 8
Rapporten........ceeveeeceeeereennns 11
1 INNIEANING ... 13
1.1  Formal og problemstillinger ..........c.cccooeueeeiiinnnnniccccccae. 13

1.2 Revisjonskriterier og metode.........c.cocovurueueueiiiiiinnnnnccccccne. 13

2 Faktadel........cccooiiiiiiiiiii e 15
21 Lovkrav og styringsdokumenter ...........cc.ccccceviiiniininciinnncccnnas 15

2.2 Organisering ........cccoceeviviniiniiinininieee e 17

2.3  Kommunens tjenestetilbud............cccccoovviiiiinie, 18

24 Mappegiennomgang ..........ccccoveiriiuiiiinieiniiiiieeiseee e 20

25 BOGHIDUd. ... 29

2.6 Kommunens internkontroll ...........c.ccocoeeeeciinnnnniecccceeae, 32

2.7 Brukerstemmen ... 34

2.8  Samarbeidet med eksterne instanser .............cccccocoeviiiiiiinnnn. 36

2.9  Samsvar mellom statlige krav og kommunens tilbud?................. 37
Vedlegg......couueeeeeenennes 39
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SAMMENDRAG

Mappegjennomgang

Formalet med prosjektet har veert & vurdere kommunens tjenestetilbud overfor brukere
med sammensatte tjenestebehov. Gjennom et tilfeldig utvalg brukere har vi sett neer-
mere pa kommunens tjenestetilbud overfor denne gruppen.

I Sandnes kommune er det forst og fremst Samordningsenheten og Mestringsenheten
som kommer i kontakt med brukere med sammensatte tjenestebehov. Av denne grunn
har vi viet disse enhetene storst oppmerksomhet. Rapporten beskriver tiltak som retter
seg mot den gruppen brukere som er tilfeldig valgt ut i prosjektet. Samtidig gir rappor-
ten en beskrivelse av kommunens arbeid og tjenester til personer med rus og/ eller
psykiske vansker.

Rogaland Revisjon har bedt kommunen v/ Samordningsenheten om f& antall brukere
som oppfyller folgende kriterier:

e vedkommende har en psykiatrisk diagnose,

e vedkommende har nedsatt funksjonsevne og

e vedkommende eri ferd med & utvikle rusmisbruk.

Disse utvalgskriteriene er valgt ut fra en antakelse om at brukere som oppfyller disse
kriteriene vil ha et sammensatt tjenestebehov. Dette er brukere som antas a ha behov
for tjenester fra flere ulike deler av kommunen, foruten spesialisthelsetjenesten i korte-

re eller lengre perioder.

Vi har gjennomgatt ni tilfeldig utvalgte saker. I mappegjennomgangen har vi kontrol-
lert folgende formelle forhold, i henhold forvaltningsloven og rettighetsforskriften:

e Habilitet

e Partsrettigheter (rett til innsyn, begrunnelse og klage)

e Hvem som har underskrevet vedtakene

e Hvordan tjenestetilbudet er koordinert, herunder bruk av individuell plan

Gjennomgangen avdekker at habilitetsvurderinger ikke skriftliggjores, noe som vi an-
befaler bor gjores for a sikre at de vurderinger som eventuelt blir foretatt, er i trad med
lovverket. Skriftliggjoring gjor det lettere & kontrollere habilitetsvurderinger i etter-
kant.

Alle de kontrollerte vedtakene inneholder opplysninger om rett til innsyn i sakens do-
kumenter og klageadgang. Vedtak som inneholder avslag inneholder ogsa begrunnelse
for avslaget. Dette md sies & veere positivt. Samtlige vedtak utarbeidet av Samord-
ningsenheten og Mestringsenheten underskrives av to ansatte. Dette gjelder ogsd de
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gjennomgatte sakene. Denne praksisen er med 4 sikre at den enkelte far de tjenester de
har behov for/ rett til.

Individuell plan foreligger kun i fem av de ni kontrollerte sakene, noe som forklares
med at i de resterende sakene er fa parter involvert. Tilbudet om individuell plan er
dessuten frivillig. Likevel md bruken av individuell plan sies & veere lav, og kommunen
har her et klart forbedringspotensial.

God koordinering forutsetter kartlegging og avklaring av ansvarsforhold internt i
kommunen. Nylig er det innfert faste oppstartsmeter pa lederniva i kommunen, hvor
alle involverte instanser deltar. Avklaring av ansvarsforhold sikrer raskere iverkset-
ting, og metene apner for & se de ulike tjenestene i en sterre sammenheng. Etter var
vurdering er dette et godt tiltak for & sikre forsvarlige tjenester.

Boligtilbud

Sandnes kommune har fa kommunale utleieboliger for vanskeligstilte sammenlignet
med andre kommuner. I kommunens boligsosiale handlingsplan (2008-2015) tas det
sikte pd & bygge fire nye omsorgsboliger for mennesker med psykiske lidelser hvert ar,
og 20 i hele planperioden. Status per august 2015 er at kommunen har fatt ferdigstilt 16

omsorgsboliger hittil i perioden.

Handlingsplanen har i tillegg et mdl om at det skal bygges to robuste boliger per ar til
gruppen rus/ psykiatri. Totalt 16 i lopet av hele planperioden. Dette malet er heller ik-
ke nadd - hittil er det bygget 12 robuste boliger.

Kommunen opplever gkt ettersporsel etter bolig i bofellesskap, og ventelistene til den-
ne typen bolig har gatt opp. Personer med behov for bofellesskap er gjerne personer
med sammensatte tjenestebehov. Saledes er det grunn til & anta at denne gruppen
kommer noe darlig ut nér det gjelder & fa dekket sitt boligbehov.

Mangelen pad kommunale boliger i Sandnes har gjort seg gjeldende over lengre tid, og
kommunen har etter hvert provd & gke antallet. Utviklingen ser ut til a snu, og fra 2012
til 2015 har antallet okt fra 477 til 5662. Kommunen har med andre ord klart & gke antal-
let boliger/enheter totalt sett, og antallet pd venteliste totalt sett har ogsd gatt noe ned.
Dette ma sies a veere positivt. Samtidig ligger kommunen fortsatt langt etter i arbeidet
med & dekke opp for etterslepet som har oppstatt. Kommunen har fremdeles et klart
forbedringspotensial her.

Brukerstemmen
Dataene tyder pd at brukermedvirkningen pa systemnivd fungerer godt i Sandnes
kommune. Dette synes a henge sammen med at dette er sterkt vektlagt av kommunen,

1 Tallet omfatter 12 boliger i Hanamyrveien og fire plasser i Lutsiveien botiltak.
2 Tallet pa 566 inkluderer innleieboliger; 19 fra eiendomsavdelingen og 108 som leies i det private markedet. Per juli
2015.
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og at sentrale brukerorganisasjoner har aktive lokallag i byen. Representantene anser
overforingsfasen mellom spesialisthelsetjenesten og kommunen som spesielt kritisk. I
denne fasen ber brukeren fa tilstrekkelig informasjon om kommunens tilbud, samtidig
som de ulike offentlige instansene bgr vurdere pasienten/brukerens behov i sin helhet.
For tidligere rusmisbrukere vil et offentlig hjelpeapparat som evner a yte rask hjelp

veere viktig for & unnga tilbakefall.

Kommunen gnsker a veere lydher for brukernes innspill. Tjenestene innhenter tilba-
kemeldinger gjennom brukerrad, dialogmeoter med brukere og pédrerende og utdeling
av skjema for maling av brukertilfredshet. Kommunen ansetter ogsd personer med
egen brukererfaring/ brukerrddgivere. Resultater og innspill fra disse utgjer en viktig
del av kommunens arbeid med & sikre forsvarlige tjenester. Samtidig har Mestringsen-
heten og Samordningsenheten ikke gjennomfert noen systematiske brukerundersokel-
ser siste tre ar.

Samarbeidet med eksterne instanser

De ni brukerne som er tilfeldig valgt ut i dette prosjektet befinner seg i aldersgruppen
16-24 ar. Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP) er dermed den mest aktuelle
spesialisthelsetjenesten. BUP melder om et godt samarbeid med Mestringsenheten og
Samordningsenheten. Begge enhetene oppleves som lydhere, og de er lette 4 komme i
kontakt med ved behov for drefting av saker. Samtidig er arbeidsfordelingen mellom

kommunen og BUP fremdeles et aktuelt tema.

Kommunens tjenestetilbud er i all hovedsak et frivillig tilbud. Kommunen forsoker sa
langt som mulig & fa til frivillige lesninger. Ved bekymring kan kommunen melde fra
til vergemalsavdelingen hos Fylkesmannen, som har anledning til & dra pa tilsyn. Re-
presentanter for Sandnes kommune som vi har intervjuet, sier seg tilfredse med sam-

arbeidet med Fylkesmannens vergemalsavdeling.

Samsvar mellom statlige krav og tjenestene kommunen tilbyr?

De senere ar har kravene som uttrykkes fra statlig hold gkt. Sandnes kommune har
svart pa de okte forventningene med a utvide malgruppen for sine tjenester til ogsa &
omfatte barn og unge med atferdsvansker. I tillegg tilbyr kommunen avlastningstiltak
for foresatte. Kommunen har dermed maktet & endre sitt tjenestetilbud. Samtidig ens-
ker kommunen at staten serger for nodvendige endringer i lovverket og skonomiske
rammer i trdd med forventningene.

Anbefalinger:
e Vianbefaler kommunen & vurdere hvordan andelen brukere med individuell
plan kan okes.

e Vianbefaler kommunen & vurdere hva som kan gjeres for & gke tilgangen pa
kommunale boliger/ enheter.
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e Vianbefaler kommunen & vurdere hvordan man kan ta i bruk brukerunderse-
kelser ogsa i Mestringsenheten og Samordningsenheten.

e Vi anbefaler kommunen a skriftliggjore habilitetsvurderinger, for a sikre at de

vurderinger som eventuelt blir foretatt, er i trad med lovverket og kan kontrol-
leres i etterkant.
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RADMANNENS KOMMENTAR

Kommentar fra raidmannen — mottatt 04.09.2015:

Rogaland revisjon IKS har gjort en gjennomgang av et viktig og komplekst fagfelt i
forhold til brukere med behov for sammensatte tjenester. Rapporten beskriver kom-
munens tjenester generelt for feltet, samt mer dyptgdende beskrivelse etter gjennom-
gang av 9 brukere i en avgrenset mdlgruppe. Rapporten gir kommunen fire anbefa-
linger for a styrke tjenestene og systematikken for brukere med sammensatte behov yt-

terligere. R&dmannen vil kommentere disse punktvis.

1. Rogaland revisjon anbefaler kommunen a vurdere hvordan andelen brukere med
individuell plan (IP) kan gkes.

Kommunen har rutiner for & informere brukere/ parerende om retten til IP for brukere
med behov for langvarige og sammensatte tjenester. Videre har kommunen tydelig-
gjort arbeidet med IP gjennom kompetanseutvikling forankret i planarbeid, for eksem-
pel Rusmiddelpolitisk handlingsplan. Det gjennomferes et kontinuerlig arbeid for a
sikre hoy kompetanse og engasjement for IP.

Kommunen benytter ofte Sampro i utarbeidelsen av IP. Dette er et web-basert IP-
verktoy som gir stor grad av brukermedvirkning. Verktoyet kan veere komplisert for
mennesker med manglende datakompetanse og tilgang til pc. Mestringsenheten benyt-
ter derfor ogsa andre IP-verktey som er mer tilrettelagt brukergruppen. Det kan likevel

veere utfordrende & f4 hoye maltall for det som defineres som IP etter disse kriteriene.

En god del brukere/ parerende sier nei takk til a delta i [P-arbeid, som kan oppleves
som en krevende «papir-gvelse». Men i sammensatte saker har alle brukere fatt koor-
dinator og de aller fleste har ansvarsgruppe. Sveert mange har enklere planer som kri-
seplan/ tiltaksplan. Tilsammen kan dette fungere likestilt med IP og veaere nyttige red-

skaper for koordinering og framdrift.

Brukerplan, som er en kartlegging av rus-situasjonen i kommunen og tjenester til rus-
avhengige, viser at kommunen har et hoyt antall IP til rusavhengige, sammenlignet
med andre kommuner (Sandnes 25 prosent, nasjonalt 11 prosent). Sandnes har ogsa et
hoyt antall ansvarsgrupper for rusavhengige med 56 prosent av alle kartlagte, mot 43
prosent nasjonalt. Ikke alle i den kartlagte gruppen fyller kriteriene for lovfestet IP og/
eller har behov for ansvarsgruppe.
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Kommunen vil ogsé i fortsettelsen ha heyt fokus pa IP som koordinerende verktey
giennom kompetanseutvikling og aktivitetsmaling. Likevel ma en ta heyde for at bru-
kere ikke alltid ensker en individuell plan og at andre formaliserte samhandlingsmaéter

kan dekke samme formal.

3. Rogaland revisjon anbefaler kommunen a vurdere hva som kan gjores for a oke
tilgangen pa kommunale boliger.

Sandnes kommune arbeider langsiktig og fokusert i forhold til boligsosiale utfordring-
er i kommunen. Kommunen er i sterk vekst og har et sveert presset boligmarked, og ut-
fordringene er sveert komplekse. Kommunens boligsosiale arbeid forankres i tverrsek-
toriell boligsosial handlingsplan og har hey prioritering bade i administrativ og poli-
tisk ledelse.

Likevel har kommunen kapasitetsutfordringer. Det er derfor tilfort ressurser gjennom
gkonomiplanene for 4 styrke badde etablering av kommunale utleieboliger til vanskelig-
stilte og botilbud for grupper med seerskilte omsorgsbehov. Det er blant annet tilfort 54
millioner arlig til etablering av kommunale boliger for vanskeligstilte, samt ekstrabe-
vilgning i 2015-2016 pa 50 millioner som gremerkes unge med ulike sammensatte
vansker, og personer med langvarig bostedslgshet og omfattende vansker i forhold til

rus/ og eller psykisk helse.

I en krevende gkonomisk situasjon er det likevel utfordrende a framskaffe tilstrekkelig
mange boliger med tjenester til brukergruppene. Arbeidet med boligsosiale utford-
ringer vil ogsa framover har et hayt og styrket fokus og kommunen fglger utviklingen

ngye.

4. Rogaland revisjon anbefaler kommunen & vurdere hvordan man kan ta i bruk
brukerundersokelser ogsa i Mestringsenheten og Samordningsenheten.

Kommunen gjennomferer ulike brukerundersgkelser og har et gkende fokus pé bru-
kertilbakemeldinger som grunnlag for utvikling. Det benyttes bdde tradisjonelle
Questback-undersekelser og innhenting av brukertilbakemeldinger gjennom andre
etablerte metoder. Av de herom omtalte tjenestene gjennomferte Avlastningstjenesten
brukerundersgkelse i 2014 og Ressursteamet gjennomferer undersgkelse na. Dette gir
direkte tilbakemelding pa tjenesteytingen. Samordningsenheten er koordinator og «be-
stiller» av andre enheters tjenester og kan i mindre grad male brukertilfredshet gjen-

nom ordinaere brukerundersgkelser.

Erfaringene med tradisjonelle brukerundersgkelser for grupper med store sammensat-
te vansker er varierende. Mange i brukergruppen kan i liten grad forholde seg til
komplekse undersgkelser, og slike undersgkelser kan ha begrenset nytte. Tjenestene
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har derfor bevisst valgt & innhente brukererfaringer pa mer utradisjonelle mater. Det
gjennomfgres for eksempel dialogmater med brukere og parerende bade i Mestrings-
enheten og Samordningsenheten. Videre gjennomfgres det i Mestringsenheten indivi-
duelle brukertilbakemeldinger systematisk gjennom KOR-skjema-scoring ved forleng-
else av tjenester i Mestringsenheten. KOR star for klient- og resultatstyrt praksis og er

en enkel skala-skdring av brukerens opplevelse av tjenesten.

Gjennom klagesaksbehandling far ogsa tjenestene tilbakemelding om brukernes opp-
levelse og forngydhet. Tjenestene mottar fa klager og far stort sett medhold fra fylkes-
mannen i sine vedtak. Kommunen har ogsa stort fokus pa kommunikasjonen i mote
med bruker/ parerende, slik at det skapes en tillitsfull relasjon som gir grunnlag for at
bruker/ parerende opplever seg hort og ivaretatt. Mestringsenheten har gjennom flere
ar hatt ansatte og rddgivere med egen brukererfaring som nytter nettopp denne kom-
petansen til a tilrettelegge og videreutvikle tjenestene i et tydelig brukerperspektiv.

Den kommunale rus og psykisk helsetjenesten har ogsd gjennomfert et forskningspro-
sjekt sammen med UIS og Helse Stavanger, der brukere var medforskere og formalet
var brukertilbakemeldinger. Pa systemniva og i plansammenheng er ulike rdd og or-
ganisasjoner viktige bidragsytere og tilbakemeldere. Mestringsenheten har etablert
brukerforum for rus og psykisk helse som bidrar med viktige innspill.

5. Rogaland revisjon anbefaler kommunen 4 skriftliggjore habilitetsvurderinger.

Rapporten viser at tjenestene ikke skriftliggjor sine habilitetsvurderinger i saksbehand-
lingen av tjenestene. Praksis er at tjenestene vurderer habilitetssporsmélet nar det er
tvil om kriteriene fylles. Ved dpenbar eller tvil om mulig habilitetsproblematikk, gjeres

bytte av saksbehandler.

Kommunen har overordnede retningslinjer for habilitetsvurderinger. I tillegg vil leve-
kar pa bakgrunn av funnene i revisjonen, utarbeide en rutine for levekarstjenestene for
vurdering, praksis og dokumentasjon av habilitetssparsmal. For & dokumentere vil tje-
nestene na ta inn et eget punkt om habilitetsvurderinger i mal for saksvurdering med
avkryssing for hvorvidt habilitetsspersmalet er vurdert. Dersom behandlingen kom-
mer i konflikt med habilitetsregelverket, skal vurderingen skriftliggjores.
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RAPPORTEN
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1 INNLEDNING

1.1 FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER

Formélet med prosjektet har veert & vurdere kommunens tjenestetilbud overfor brukere
med sammensatte tjenestebehov. Gjennom et tilfeldig utvalg brukere, som alle har
nedsatt funksjonsevne, psykiske lidelser og/eller rusmiddelmisbruk, har vi sett neer-

mere pd kommunens tjenestetilbud til disse brukerne.

Mandatet for prosjektet ble vedtatt av kontrollutvalget i mete 12.12.2014. I tillegg til
formalet, framgar det av kontrollutvalgets bestilling at folgende problemstillinger skal

besvares:

e Hyvilke tjenester har brukerne krav pa innenfor disse omradene og hvordan sik-
rer kommunen at brukerne far de tjenestene de har behov for/rett til?

e Hvordan er tjenesteomrddet organisert og hvordan fungerer samarbeidet og
koordineringen mellom de ulike enhetene?

e Hvordan fungerer samarbeidet med andre instanser, f.eks. spesialisthelsetjenes-
ten og fylkesmannens vergemalsavdeling?

e Hvordan er kommunens boligtilbud til denne brukergruppen?

e Nar og hvordan utarbeides individuell plan?

e Hvordan forholder kommunen seg i situasjoner hvor brukeren motsetter seg
tjenestetilbud eller ikke «forstar sitt eget beste»?

e Er det samsvar mellom de krav eller forventninger som uttrykkes fra statlig

hold og de tjenestene kommunen tilbyr?

1.2 REVISJONSKRITERIER OG METODE

Revisjonskriterier er elementer som inneholder krav eller forventninger, og vil bli
brukt til & vurdere funnene i de underspkelsene som gjennomferes. Kriteriene skal
veere begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte omrddet. I
dette prosjektet er det tatt utgangspunkt i kravene i helse- og omsorgstjenesteloven,

samt mal og retningslinjer i Sandnes kommune:

e Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1, som omhandler kommunens overordne-
de ansvar for helse- og omsorgstjenester. Kommunen skal serge for at personer
som oppholder seg i kommunen, tilbys nedvendige helse- og omsorgstjenester.
Ansvaret omfatter alle pasient- og brukergrupper, herunder personer med so-
matisk eller psykisk sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale
problemer eller nedsatt funksjonsevne.
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e Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5 gir alle med behov for langvarige og
koordinerte helsetjenester har en lovfestet rett pa individuell plan. Planen skal
tydeliggjore et forpliktende samarbeid mellom brukeren og de instanser bruke-
ren mottar tjenester fra.

e DPsykisk helsevernloven § 4-1, om retten til individuell plan.
e Forvaltningsloven § 6, 18 og 19, som habilitet og partsrettigheter.

Kommunens mal og retningslinjer:
e Kommuneplan 2011-2025
e Plan for psykisk helsearbeid 2011-19
e Rusmiddelpolitisk handlingsplan 2012-19
e Boligsosial handlingsplan 2008-15

En neermere beskrivelse av kommunens planer vil bli gitt underveis i rapporten.

Prosjektet er gjennomfert ved hjelp av dokumentanalyse og intervju. Dokumentanaly-

sen er sa supplert med kvalitative intervju av ansatte i administrasjonen.

I Sandnes kommune er det gjerne Samordningsenheten, Mestringsenheten og barne-
vernet som kommer i kontakt med flest brukere med sammensatte tjenestebehov. Av

den grunn er det disse enhetene som er viet mest oppmerksomhet i denne rapporten.

Vi har gjennomgatt mappene til ni brukere med nedsatt funksjonsevne, psykiske lidel-
ser og/eller rusmiddelmisbruk. Samtlige har veert i kontakt med Samordningsenheten,
Mestringsenheten og/eller barnevernet. Rapporten beskriver tiltak som retter seg di-
rekte mot disse ni tilfeldig utvalgte brukerne. Samtidig gir rapporten en beskrivelse av

kommunens arbeid og tjenester til personer med rus og/ eller psykiske vansker.

Det er trukket veksler pa Rogaland Revisjon sin rapport fra 2010, «Psykisk helsear-
beid». Var samlete vurdering er at metodebruk og kildetilfang har gitt et tilstrekkelig
grunnlag til & besvare prosjektets formal og de problemstillinger kontrollutvalget ved-
tok.

En neermere omtale av kriterier, metode og kildehenvisninger ligger i rapportens ved-

legg.
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2 FAKTADEL

2.1 LOVKRAV OG STYRINGSDOKUMENTER

I Norge har det funnet sted store endringer i organiseringen av det offentlige tjeneste-
tilbudet overfor innbyggere med sammensatte behov. En institusjonsbasert seeromsorg
er erstattet av en desentralisert modell, hvor kommunene har fitt primeeransvaret.
Malsettingen har veert 4 fa til en mest mulig normalisert livssituasjon for den enkelte

med behov for helse- og omsorgstjenester fra det offentlige.

Gjennom lover og forskrifter har lovgiver bygget opp et sett av krav for 4 sikre et faglig
forsvarlig tjenestetilbud. Med dette menes et tjenestetilbud som kjennetegnes av god
koordinering mellom involverte instanser, og et tilbud hvor brukeren selv far anled-
ning til & delta i utformingen. Helse- og omsorgstjenesteloven og pasient- og brukerret-
tighetsloven er selve beerebjelkene for kommunenes tjenesteutevelse og for fastsetting
av innbyggernes rett til tjenester:

Helse- og omsorgstjenesteloven skisserer hvilke tjenester kommunene skal tilby?;

1. Helsefremmende og forebyggende tjenester, herunder helsetjeneste i skole og
helsestasjonstjeneste.

2. Svangerskaps- og barselomsorgstjenester.

3. Hjelp ved ulykker og andre akutte situasjoner, herunder legevakt, heldogns
medisinsk akuttberedskap og medisinsk nedmeldetjeneste.

4. Utredning, diagnostisering og behandling, herunder fastlegeordning.

5. Sosial, psykososial og medisinsk habilitering og rehabilitering.

6. Andre helse- og omsorgstjenester, herunder helsetjenester i hjemmet, person-
lig assistanse, praktisk bistand og oppleering, stettekontakt, plass i institusjon

og avlastningstiltak.

Pasient- og brukerrettighetsloven gir pasienter og brukere rett til de ovenfor nevnte
tjenestene, og skal sikre lik tilgang pa tjenester av god kvalitet. Loven gir ogsa rett til
avlastning for parerende med seerlig tyngende omsorgsoppgaver.

Helse- og omsorgstjenesteloven gir den som ikke kan dra omsorg for seg selv, eller
som er helt avhengig av hjelp til dagliglivets gjoremadl, rett til hjelp. Bestemmelsen pa-
legger kommunene 4 serge for tjenester som;

1. Praktisk bistand og oppleering, herunder brukerstyrt personlig assistanse

2. Avlastningstiltak og stettekontakt

3. Omsorgslenn

3 Helse- og omsorgstjenesteloven kapittel 3 gir en oversikt over hva de kommunale helse- og omsorgstjenestene skal
omfatte. Paragraf 3-2 spesifiserer neermere hvilke tjenester det er tale om.
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Helse- og omsorgstjenesteloven palegger kommunene & gi sgkere informasjon om ret-
tigheter og hvilke tjenester kommunen tilbyr. I denne sammenhengen ber forovrig
ogsa helsepersonelloven nevnes, da den fastsetter helsepersonellets plikter og rettighe-
ter.

De fleste innbyggere vil ha behov for helse- og omsorgstjenester fra det offentlige i lo-
pet av livet, enten det er pa grunn av sykdom, funksjonssvikt, vanskelig livssituasjon
eller annet. De viktigste tjenestetilbudene i enhver kommune er som felger:

Tabell 1 - Kommuners helse- og omsorgstilbud i alfabetisk rekkefglge (Kilde: Helsedirektoratet).

Allmennlegetjeneste
Avlastningstiltak

Legevakt
Matombringing

Bolig til personer under 18 ar
Botilbud til personer over 18 ar
Brukerstyrt personlig assistanse

Miljgrettet helsevern
Omsorgslgnn
Parkeringskort

Dagtilbud Personlig assistanse (praktisk bistand)
Ergoterapi Personlig assistanse (Hjemmehjelp)
Fastlegeordningen Psykisk helsearbeid

Fysioterapi Rustiltak

Habilitering og rehabilitering Stgttekontakt

Helsestasjon og skolehelsetjeneste [Svangerskapsomsorg

Hjelpemidler
Hjemmesykepleie
Krisesentre
Ledsagerbevis

Sykehjemsplass
Tannhelsetjeneste
Trygghetsalarm
TT-kort

Kommentar: Alle disse helse- og omsorgstjenestene er behovsprgvde, med unntak av tannhel-
setjeneste, helsestasjons- og skolehelsetjeneste, legevakt og fastlege. Dette innebeerer at det er
den enkeltes behov som avgjer om vedkommende kan motta tjenesten, og i hvilket omfang.
Hvilke tjenester den enkelte far, vil av den grunn variere. Oversikten omfatter for gvrig ikke
tjenester gitt av NAV. Tjenestene kan ytes av kommunen selv eller ved at kommunen inngar av-
tale med andre offentlige eller private tjenesteytere, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1.

I tillegg til nevnte lover og forskrifter, har Sandnes kommune utarbeidet egne planer
som legger feringer for kommunens helse- og omsorgstilbud:

e Kommuneplan 2011-2025

e Plan for psykisk helsearbeid 2011-2019

e Boligsosial handlingsplan 2008-2015

e Ruspolitisk handlingsplan 2012-2019
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2.2 ORGANISERING

2.2.1 OPPGAVEFORDELING INTERNT | KOMMUNEN

Sandnes kommune sitt tjenestetilbud er organisert i sju omrader, med ulike enheter
under hvert omrade. Brukere med sammensatte tjenestebehov vil i mange tilfeller fa

hjelp fra ulike deler av kommunen.

Figur 1 - Organisasjonskart (Kilde: Sandnes kommune).
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Kommentar: Kommunen er inndelt i sju tjenesteomrader, og hvert omrade har flere enheter.

I Sandnes kommune er det forst og fremst Samordningsenheten og Mestringsenheten
som kommer i kontakt med brukere med sammensatte tjenestebehov. Av den grunn
har vi viet disse enhetene sterst oppmerksomhet i denne rapporten. Nedenfor fglger en

kort redegjorelse for disse enhetenes malgrupper:

I Sandnes kommune har Samordningsenheten fitt i oppdrag & vurdere, bista og veile-
de i saker der bistandsbehovet gir pa tvers av fagomrdder. En sentral oppgave for
Samordningsenheten er a sorge for at den enkelte bruker opplever kommunens ulike
omrdder og enheter som én kommune, med én der inn. Enheten arbeider for 4 fa til et
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godt samarbeid mellom ulike tjenesteytere i kommunen, og for a sikre brukeren et hel-
hetlig tjenestetilbud.

Hovedregelen er at sakene skal lgses ute i den enkelte enhet. Samordningsenheten er
av denne grunn kun en formidler i mange saker. Ved uenighet om hvem som skal ha
ansvaret, fir Samordningsenheten i oppgave a finne en lgsning. Arbeidet begynner of-
te med at de involverte innkalles til et mote, og forste steg vil veere a fa til en mest mu-
lig lik forstaelse av den enkeltes tjenestebehov.

Mestringsenhetens malgruppe er mennesker over 16 &r med behov for tjenester innen
psykisk helse, og fra 18 ar for personer med behov for rustjenester. I sammensatte sa-
ker har Samordningsenheten ansvaret for koordinering fram til fylte 18 4r, mens Mest-
ringsenheten kan yte timebaserte psykisk helsetjenester fra 16 ar. Mestringsenheten er

organisert som en bydekkende tjeneste som gir tjenester til voksne innen rus og psy-
kisk helse.

En annen instans som ogsa kommer i kontakt med brukere med sammensatte tjeneste-
behov er barnevernet. I motsetning til Samordningsenheten og Mestringsenheten, er
barnevernets malgruppe klart definert av lovgiver. Barnevernets malgruppe folger av
barnevernloven, som slér fast at barnevernet skal, ndr barnet pa grunn av forholdene i
hjemmet eller av andre grunner har serlig behov for det, serge for 4 sette i verk hjelpe-
tiltak for barnet og familien. Tiltak kan som hovedregel treffes for barn under 18 ar, jf.

barnevernloven § 1-3 og § 4-4.

P& organisasjonskartet finner vi Mestringsenheten og Samordningsenheten under tje-

nesteomrddet Levekar, mens barnevernet ligger under Oppvekst barn/unge.

2.3 KOMMUNENS TJENESTETILBUD

2.3.1 HVILKE TJENESTER SOM GIS OG OMFANG

Rogaland Revisjon far opplyst fra kommunen at det er Samordningsenheten og Mest-
ringsenheten som har flest brukere med sammensatte tjenestebehov. For a fa en viss
oversikt over omfanget, er det nedenfor gitt en oversikt hvilke tjenester disse enhetene
tilbyr og antall brukere per tjeneste. Hvilken hjemmel tjenestene gis i henhold til, er
satt i parantes:
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Tabell 2 — Antall tjenester tildelt av Samordningstjenesten (Kilde: Samordningsenheten. Tall
for 2014).

Antall

brukere pr

tjeneste
Privat avlastning (helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2, pkt 6 d) 206
Fritidskontakt i gruppe (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2, pkt 6b) 122
Aktivitetssenter + tilsynstilbud til elever i ungd.- og vid. Skole (ikke lovpalagt) 110
Boligavlastning (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2, pkt 6 d) 63
Stgttekontaktordninger (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2, pkt 6) 58
Omsorgslgnn (helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6) 52
Arbeidsreiser (ikke lovpalagt) 32
Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) (helse- og omsorgstj. Lov § 3-8) 27
Ressursteam (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2, pkt 6 b) 25
Omsorgsholiger (knyttet til tildeling etter § 3-2, pkt 6) 18
Aktivitetsbasert avlastning (helse- og omsorgstjenestelov § 3-2, pkt 6 d) 17
Barneboliger (helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2, pkt 6 C) 6
Miljgterapeut (helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2, pkt 6 b) 1

Kommentar: Vi ser at privat avlastning er den tjenesten som gis til flest brukere. Samme bruker

kan motta én eller flere av tjenestene i oversikten®.

Tabell 3 - Antall tjenester gitt av Mestringsenheten (Kilde: Mestringsenheten. Tall for 2014).

Antall

Antall individuelle tjen. psykisk helse (helse- og omsorgstj. loven § 3-2, pkt 6 a og b) 365
Antall brukere av rask psykisk helsehjelp (ikke lovpalagt) 208
Antall brukere i oppfglgingsteamet (helse- og omsorgstj. loven § 3-2, pkt 6 a og b) 120
Antall brukere med tjen. fra rusvernkons. (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2, pkt 6 a og b) 111
Antall LAR brukere (helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2, pkt 6, a og b) 92
Antall oppstartede vedtak om stgttekontakt (helse- og omsorgstj. loven § 3-2, pkt 6 b) 71
Antall brukere av lavterkel psykologtilbud overfor unge 16-18 ar (ikke lovpalagt) 51
Antall personer i Tilrettelagt arbeid (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2, pkt 6b) 35
Antall tiltak overfor gravide rusavhengige (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2, pkt 6 a og b) 9

Antall personer i omsorgsinstitusjoner (helse- og omsorgstj. Lov § 3-2 pkt 6 c) 6

Kommentar: Mestringsenheten samler i sin rapportering alle individuelle tjenester knyttet til
psykisk helse i én kategori. Kategorien angir antall vedtak som er utarbeidet. Dette er vedtak
som omhandler hjelp i hjemmet, hjelp til aktivisering, hjelp til personlig hygiene, i tillegg til be-
handling i form av kognitiv terapi, stottesamtaler og motivasjonssamtaler, for & nevne de vik-

tigste.

Av oversikten ser vi at Mestringsenheten ogsa yter tjenester som ikke er lovpalagte. Dette er til-
budene «Rask psykisk helsehjelp» og «Lavterskel psykologtilbud forbeholdt unge i alderen 16-
18 &r». Ved tildeling av disse tjenestene utarbeides ikke enkeltvedtak. En fyldigere forklaring av

4 Samordningsenheten tildeler tjenesten kalt aktivitetssenter. Kommunens aktivitetssentre har voksne psykisk utvik-
lingshemmede som malgruppe. Omsorgsboligene som er nevnt her er forbeholdt personer med utviklingshemming,.
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hvert enkelt tjenestetilbud er lagt i rapportens vedlegg. Tallene angir forgvrig ikke antall unike
brukere (flere brukere kan ha flere tjenester).

2.3.2 UTREDNING OG TILDELING

Brukere med sammensatte tjenestebehov kommer som regel i kontakt med kommunen
gjennom folgende kanaler:

e Henvisning fra fastlegen.

e Henvisning fra spesialisthelsetjenesten.

e Pargrende eller bruker selv tar kontakt.

Kommunen har lagt ut informasjon pa kommunens nettsider for hvordan man gar
fram. I mange tilfeller vil parerende eller bruker selv ta kontakt med kommunen etter

tips fra brukerorganisasjoner eller andre enheter i kommunen.

Tildeling av helse- og omsorgtjenester forutsetter sgknad fra tjenestemottakeren selv,
parerende (med samtykke) eller verge. Kommunen gjennomgar sgknaden, innhenter
ngdvendig dokumentasjon og kartlegger behovet. En del av kartleggingen kan veere
samtaler med bruker og/eller foresatte og gjennomgaelse av epikriser/ journaler. Der-
etter fattes vedtak som angir hvilke tjenester som skal gis, og i hvilket omfang (for ek-
sempel antall timer bistand per uke).

Helse- og omsorgstjenesteloven § 2-2 slér fast at saksbehandlingen skal felge forvalt-
ningslovens regler om enkeltvedtak. Som en del av prosjektet har vi plukket ut enkelt-
saker for en grundigere gjennomgang, og et av temaene har veert om de vedtak som er
fattet, er i trad med sentrale bestemmelser i forvaltningsloven.

Per i dag har Sandnes kommune forgvrig ikke noe fullverdig elektronisk arkiv, men en
kort beskrivelse av inngdende og utgaende post blir registrert i det enkelte fagsystem.
Unsker saksbehandler a se neermere pa selve innholdet i dokumentet, md dokumentet
hentes frem fra en fysisk mappe. All inngadende korrespondanse blir scannet inn i fag-
systemet, i tillegg til at en papirkopi legges i mappen. Utgaende korrespondanse, ek-
sempelvis vedtak, blir automatisk lagret elektronisk.

Dagens lgsninger, hvor det meste ligger lagret fysisk, fremstdr som tungrodd og inef-
fektivt. De ansatte vi har veert i kontakt med, sier seg ogsd enige i dette.

2.4 MAPPEGJENNOMGANG
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2.4.1 UTVALGSKRITERIER OG TEMA FOR GJENNOMGANGEN

Vi har bedt kommunen v/ Samordningsenheten om fa antall brukere som oppfyller
folgende kriterier:

e vedkommende har en psykiatrisk diagnose,

e vedkommende har nedsatt funksjonsevne og

e vedkommende er i ferd med & utvikle rusmisbruk.

Disse utvalgskriteriene ble valgt ut fra en antakelse om at brukere som oppfyller disse
kriteriene vil ha et sammensatt tjenestebehov. Dette er brukere som antas 4 ha behov
for tjenester fra flere ulike deler av kommunen, i tillegg til spesialisthelsetjenesten i
korte eller lengre perioder.

I giennomgangen har vi sett neermere pa ni tilfeldig utvalgte saker. Samtlige av disse
befinner seg i aldersgruppen 16-24 ar. I mappegjennomgangen har vi kontrollert fol-
gende formelle forhold, i henhold forvaltningsloven og rettighetsforskriften:

e Habilitet

e Partsrettigheter (rett til innsyn, begrunnelse og klage)

e Hvem som har underskrevet vedtakene

e Hvordan tjenestetilbudet er koordinert, herunder bruk av individuell plan

2.4.2 HABILITET

Reglene om habilitet for ansatte i kommunene finner vi i forvaltningsloven § 6 og
kommuneloven § 40. Hovedregelen er at en saksbehandler (eller dennes sjef) er inhabil
dersom vedkommende er i familie med seker, er neer venn, eller har en spesiell interes-
se i utfallet av saken.

Ved utformingen av reglene er det to kryssende hensyn lovgiver har hatt i tankene:
e Reglene er ment a forebygge at uegnede saksbehandlere far behandle saken.
e Samtidig ma reglene ikke bli s strenge at man er nedt til 4 fjerne hele saksfelt
fra de saksbehandlerne som er best egnet til & behandle dem.

Utfordringen i en kommune er at det kan forekomme neere relasjoner i saker som skal
behandles, bade for ansatte og de som er parter i saken. Dersom kommunen velger en
streng fortolkning av regelverket, kan dette stoppe behandlingen av saken eller hele
saksfelt, fordi saksbehandleren kan veere vanskelig a erstatte. Har man gode argumen-
ter for & beholde saksbehandleren, kan man kompensere for dette ved & bringe frem i
lyset det forhold som skaper inhabilitet.

Vurderingen av habilitetsspersmadlet, bade begrunnelse, lovhjemmel og beslutning, ber
i alle tilfeller nedfelles skriftlig. Skriftliggjering gjor det mulig for utenforstdende a fa
informasjon, samtidig som det blir enklere a sette seg inn i saken pa et senere tids-
punkt.
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Bade Samordningsenheten, Mestringsenheten og barnevernet oppgir at habilitet er et
tema som blir diskutert med jevne mellomrom, men at de ikke har rutiner for & skrift-
liggjore de vurderinger og beslutninger som blir gjort i slike saker. Ingen av sakene vi
har gjennomgatt, inneholder skriftlige vurderinger av habilitetsspgrsmal.

Etter var vurdering ber slike vurderinger skriftliggjores, fordi dette vil kunne gjore det
mulig for utenforstdende a fa informasjon, samtidig som det blir enklere a sette seg inn
i saken pa et senere tidspunkt.

2.4.3 PARTSRETTIGHETER OG UNDERSKRIFT

Forvaltningsloven § 18 og 19 gir sgker som part i saken rett til innsyn i dokumenter
som ligger til grunn for vedtaket. I de gjennomgatte vedtakene blir det opplyst at der-
som vedkommende sgker onsker & gjore seg kjent med sakens dokumenter, kan kom-
munen kontaktes. Vedtakene er sdledes i trdd med lovverket.

Hvert vedtak beskriver hva slags hjelp og hvor mye hjelp som tildeles. Far sgker avslag
eller tildelt mindre hjelp enn hva man har sgkt om, vil vedtaket inneholde en begrun-
nelse for dette. Dette gjelder ogsd i de vedtakene vi har gjennomgatt. Vedtakene er sa-
ledes i trdd med forvaltningsloven § 24, som sldr fast at enkeltvedtak som hovedregel

skal begrunnes.

I henhold til pasient- og brukerrettighetsloven § 7-2 og forvaltningsloven §§ 28-34 kan
vedtak om kommunale helse- og omsorgstjenester paklages. I de gjennomgéatte vedta-
kene blir det opplyst om klageadgang. Videre blir det opplyst om at det er Fylkesman-
nen som skal pase at kommunen utforer sine lovpalagte oppgaver. Den enkelte blir sa-
ledes informert om muligheten til a klage, enten det gjelder klage pa omfang eller ma-

ten tjenestene gis pa.

Samtlige vedtak utarbeidet av Samordningsenheten og Mestringsenheten skrives un-
der av to ansatte. Dette gjelder ogsd de gjennomgatte sakene.
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Figur 3 — Oversikt over klagesaker 2012-14 (Kilde: Samordningsenheten, Sandnes kommune).
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avlastning heldggnst;j.

Kommentar: Samordningsenheten har mottatt flest klager pa privat avlastning. Dette henger
sammen med at dette er en tjeneste som mottas av mange brukere. Klagene omhandler hvor-
vidt man er innvilget tjenesten eller ikke og omfanget. I tilfeller hvor det er kommet inn nye
opplysninger som tilsier endring, eller det dpenbart er gjort en feil fra kommunens side, har
kommunen anledning til & omgjere saken. Opprettholdes avslaget gar saken videre til Klient-
nemnda eller til Fylkesmannen. Samordningsenheten har fatt medhold i de fleste sakene hos

Fylkesmannen.

Figur 3 — Oversikt over klagesaker 2012-14 (Kilde: Mestringsenheten, Sandnes kommune).
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Kommentar: Mestringsenheten har mottatt flest klager pd vedtak pa individuelle tjenester,
neermere bestemt hjemmetjenester, aktivitetskontakt og plass i omsorgsinstitusjon. Mestrings-
enheten har fatt medhold i samtlige klager knyttet til omsorgsinstitusjoner som har veert til be-
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handling hos fylkesmannen. Alle saker gar via Klientnemnda forst, og deretter til Fylkesman-

nen. Mestringsenheten har fatt medhold i samtlige saker i Klientnemnda.

2.4.4 KARTLEGGING OG ANSVARSAVKLARING VIKTIG FOR
KOORDINERINGEN

Brukere med sammensatte tjenestebehov har gjerne kontakt med mange ulike offentli-
ge instanser. For a illustrere dette, har vi tatt med en figur som viser hvor mange akto-
rer som potensielt kan veaere involvert overfor barn og unge med psykiske vansker:

Figur 4 - Det kommunale aktgrbildet rundt barn og unge med psykiske vansker

Kommentar: For barn og unge med psykiske vansker kan det veere mange instanser involvert.
Pa grunn av det heye antallet vises kun kommunale instanser i illustrasjonen over.

I tillegg kommer eksterne akterer som Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP), Psy-
kiatrisk ungdomsteam (PUT), autismeteamet, familievernkontor, Bufetat og de ulike brukeror-
ganisasjonene. Kommunen kjoper ogsa avlastningstjenester fra private akterer.

Blant voksne med psykiske vansker kan folgende instanser veere involvert; Mestringsenheten,
NAYV, fastlege, pleie- og omsorgstjenester, kriseteam, DPS og psykiatrisk klinikk.
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Vi gjor oppmerksom pa at tjenester for rus og psykisk helse na er samlet i en bydekkende tje-

neste som heter Mestringsenheten.

Var mappegjennomgang avdekker at flere instanser er (eller har veert) involvert i de
enkelte sakene. For kommunen vil serlig samarbeidsmeter, ansvarsgruppemeater og
bruk av individuell plan sta sentralt i arbeidet med & samordne tjenestetilbudet. Hvor-
dan tjenestetilbudet blir koordinert, fremgar av individuell plan og/eller referater fra
ansvarsgruppemgter og samarbeidsmeter. I innkallinger til motene er det ogsa mulig &
finne opplysninger om dette.

Gjennomgangen avdekker at samtlige ni brukere har hatt et forlop med visse felles-
trekk. Forlapet ser ut til 4 fortone seg slik (beskrivelsen gjelder ikke en bestemt bruker,
men angir hvordan forlopet typisk kan fortone seg):

Vedkommende bor sammen med sine foreldre og har psykiske vansker. Brukeren blir
kjent for kommunen nér foreldrene sgker om stottekontakt, avlastningstjenester, fysio-
/ ergoterapitjenester eller miljoarbeidertjenester. Sistnevnte kan veere hjelp til & std opp
om morgenen og mote pa skolen. Avlastning kan vaere at barnet borte fra foreldrene

for en kortere eller lengre periode (typisk én helg i maneden).

Nar sgknaden kommer inn, gjennomfgrer Samordningsenheten en kartlegging. Av-
dekker kommunen at sgker har en psykisk lidelse, og lidelsen utgjor en sentral del av
tjenestebehovet, far Samordningsenheten tildelt koordineringsansvaret frem til fylte 18
ar. I sammensatte saker blir koordineringsansvaret overfort til Mestringsenheten nar
brukeren er 18 ar.

Hvor stor kjennskap kommunen har hatt til den enkelte varierer. Nar det gjelder barn
som frem til fylte 18 &r har bodd hjemme hos foreldrene, kan det veere vanskelig for
kommunen & fa avklart tjenestebehovet. Foreldrene hevder gjerne at sgnnen eller dat-
teren er i stand til & bo alene, men med tilsyn. For kommunen blir det en utfordring &
avklare tjenestebehovet til sgker: Et spersmal kan vaere hvilken boligtype det er behov
for. Skal vedkommende ha degnbemanning eller kan vedkommende bo i egen leilighet
med timebasert oppfelging?

Hvem kan sgkeren eventuelt bo sammen med? A blande psykisk syke med psykisk ut-
viklingshemmede kan by pd utfordringer. Lesningen kan veere en kommunal leilighet
med timebasert oppfelging, gjerne i tilknytning til et degnbemannet bofellesskap. Og
hva er rett tjenesteniva? Skal boenheten vaskes hver uke?

Enhetene forsgker 4 gjennomfere en grundig kartlegging av brukers behov pa bak-

grunn av dialog med brukeren selv, de parerende og faglige instanser som har kjenn-

5 Slike tjenester kan tildeles opptil 40 timer per méaned.
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skap til brukeren. Etter at den individuelle vurderingen av tjenestebehov -og niva er
fastsatt, blir neste steg & fa avklart hvilken enhet i kommunen som skal ha ansvaret. For
avklaring av ansvarsforhold, er det nylig innfert faste oppstartsmater pa enhetsleder-

niva i kommunen, hvor alle involverte instanser deltar.

Milet er en avklaring av ansvarsforhold internt i kommunen for man gar i gang med
oppgavene. Tidligere var forste steg a tildele saken til en saksbehandler, uten at avkla-
ring av ansvarsforhold hadde funnet sted. Ulempen med en slik praksis er at saksbe-
handler ofte ikke har myndighet til & fatte alle nedvendige beslutninger, enten det
gjelder bolig eller oppfelgingstjenester. Den enkelte saksbehandler har gjerne kompe-
tanse til & vurdere tjenestebehovet, men ingen myndighet til 4 fatte alle beslutninger som
ma til. Oppstartsmetet danner en arena for & enes om behov, omfang og ansvarsforde-
ling pé ledernivd i kommunen. Den instans som far ansvaret for utfering av flest tje-
nester, far gjerne ogsa ansvaret for samordningen. Pa denne maten sikres en raskere
avklaring av ansvarsforhold og at beslutningene fattes uten at det gér for lang tid.

2.4.5 HELHETLIG MODELL

Under navnet Helhetlig modell har Sandnes kommune samlet ulike rutiner og pro-
sedyrer pa kommunens intranett. Kunnskapsbasen er ment a gi informasjon om hva
den enkelte enhet i kommunen kan tilby, og sdledes bidra til god samordning. De an-
satte opplever imidlertid at kunnskapsbasen inneholder for mye tekst, og at det er
vanskelig 4 finne svar. Mye av informasjonen er dessuten ikke oppdatert. I pavente av
ny internettlesning er arbeidet med & oppdatere forelgpig satt pa vent. I praksis blir

kunnskapsbasen av denne grunn lite brukt.

For kommunen vil som nevnt individuell plan sta sentralt i arbeidet med & samordne
tjenestetilbudet. I det folgende vil vi ser neermere pa bruken av individuell plan gene-
relt i Sandnes kommune og hvordan bruken har veert i de ni tilfeldig utvalgte sakene:

2.4.6 BRUKEN AV INDIVIDUELL PLAN

Alle med behov for langvarige og koordinerte helsetjenester har en lovfestet rett pa in-
dividuell plan, jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5. Planen skal tydeliggjore et
forpliktende samarbeid mellom bruker og de instanser brukeren mottar tjenester fra.
Den enkelte bruker far tilbud om én ansvarlig tjenesteyter/koordinator som far et seer-
lig ansvar for & sikre samarbeid og ivaretakelse av brukerens interesser.

I Sandnes kommunes Rusmiddelpolitisk handlingsplan 2012-19 heter det at «Gjennom
styrket fokus pé individuell plan, koordinatorrollen og ansvarsgruppe kan dette bidra
til sammenheng i tiltakene og okt kontinuitet i bruker-hjelperrelasjoner og okt bruker-

medvirkning».
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I Sandnes kommune er hovedregelen at den instans som yter flest tjenester, skal ut-
nevne koordinator. Sa langt rad er, skal koordinator utpekes i samrad med bruker. Ko-
ordinator har til enhver tid ansvaret for oppfelgingen, og en viktig oppgave er 4 legge
til rette for brukermedvirkning, slik at tjenestetilbudet blir individuelt tilpasset.

I Sandnes er Samordningsenheten gitt det overordnede ansvaret for individuell plan.
Enheten arrangerer kurs i bruk av verkteyet overfor ansatte, og gir rdd og veiledning
ved behov. Enheten skal holde oversikt over behovet for individuell plan, og utnevne
koordinator i tilfeller hvor dette ikke blir gjort av andre instanser.

Kommunen benytter det elektroniske verkteyet SAMPRO som gir bruker og andre in-
volverte parter tilgang til planen via Internett. Lasningen gjor det mulig for alle med
tilgang a redigere innholdet, noe som byr pa bade fordeler og ulemper. En ulempe er at
det dermed ikke er mulig a legge journalnotater inn i planen.

Figur 5 — Antall brukere med individuell plan fordelt p4 den enkelte enhet (Kilde: Samord-
ningsenheten, Sandnes kommune).
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Kommentar: Mestringsenheten har klart flest brukere med individuell plan.

Samordningsenheten ivaretar koordinatoransvar i om lag 100 saker, og i 38 av disse fo-
religger individuell plan. Kun 1/3 har individuell plan, med andre ord. De resterende
har ansvarsgruppe, men ingen individuell plan. Andelen med individuell plan ma sies
a veere lav.

Dette stottes ogsa at av brukerrepresentantene vi har intervjuet, som fremhever at
kommunen kan bli bedre pa dette. Flere representanter gar s langt som & hevde at de
ansatte i kommunen kvier seg for a pata seg ansvaret som koordinator, fordi de da far i
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oppgave a utarbeide individuell plan (se eget kapittel). Dersom dette er en medvirken-
de drsak til den lave andelen, er dette sterkt kritikkverdig.

I en overferingsfase, fra utskrivning fra spesialisttjenesten til kommunen, blir hva som
star i planen spesielt viktig. I denne fasen ber involverte instanser vurdere alle forhold
som ma pa plass, bade bolig, skonomi og sosialt nettverk. Fallgruven er at den enkelte
instans kun konsentrerer seg om sine egne behandlingsplaner for pasienten. Dette er et
poeng som ogsa blir trukket frem blant brukerrepresentantene vi har intervjuet (se eget
kapittel).

Var mappegjennomgang avdekker at individuell plan foreligger i kun fem av ni ut-
valgte saker. Dette ma sies a veere for lav andel. Riktignok avholdes samarbeidsmeoter
eller ansvarsgruppemeter i samtlige saker, og brukere over 16 ar kan bestemme selv
om de gnsker a ta imot tilbudet om individuell plan®. Likevel md kommunen sies & ha
et forbedringspotensial her.

Gjennomgangen viser at de individuelle planene inneholder beskrivelser av tiltak og
planer fremover i tid. Den enkelte plan angir hvem som har ansvaret og hva brukeren
har behov for i neermeste fremtid. Eksempelvis blir det opplyst om at vedkommende

vil ha behov for bolig om to &r.

I saker hvor fa instanser er involvert, vil behovet for individuell plan veere mindre.
Mestringsenheten gir for eksempel tjenester innen psykisk helse og rus, herunder ogsa
somatiske tjenester, neermere bestemt hjemmetjenester. I noen av de utvalgte sakene er
det kun Mestringsenheten og fastlegen som leverer tjenester til brukeren. Dermed blir
det mindre behov for individuell plan. I disse tilfellene spiller ansvarsgruppemsotene
en avgjorende rolle.

Utarbeidelse av individuell plan forutsetter samtykke fra bruker, og for noen brukere
fungerer planen optimalt. Dette er gjerne saker hvor bade bruker og foreldre inne og
oppdaterer. Andre ensker ikke individuell plan fordi de opplever at behovet for sam-

ordning er dekket av de planene som finnes.

Vi far opplyst at mange brukere og tjenesteytere neyer seg med a lese referatet fra siste
mote. Mens planen kan inneholde mye tekst og veere pa flere sider, vil et referat frem-
std som kort og konsist. Mange brukere gnsker ogsa referatet i papirform, fordi de ikke
er sd vant til tekniske lgsninger.

Vurdering: Vi har plukket ut ni tilfeldig utvalgte saker for gjennomgang. Gjennom-
gangen avdekker at habilitetsvurderinger ikke skriftliggjores, noe som vi anbefaler ber

6] to av disse konkrete sakene har bruker selv avsldtt, men vi far opplyst at disse brukerne gjerne deltar pa ansvars-
gruppemeatene.
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gjores, for & sikre at de vurderinger som eventuelt blir foretatt, er i trad med lovverket.
Skriftliggjoring gjor det lettere a kontrollere habilitetsvurderinger i etterkant.

Alle de kontrollerte vedtakene inneholder opplysninger om rett til innsyn i sakens do-
kumenter og klageadgang. Vedtak som inneholder avslag inneholder ogsa begrunnelse

for avslaget. Dette ma anses positivt.

Samtlige vedtak utarbeidet av Samordningsenheten og Mestringsenheten underskrives
av to ansatte. Dette gjelder ogsd de gjennomgatte sakene. Dette ma anses & veere posi-
tivt med hensyn til 4 sikre den enkelte rettsikkerhet.

Individuell plan foreligger i fem av de ni kontrollerte sakene. Bruken av individuell
plan ma sies & veere lav, og kommunen har et klart forbedringspotensial her.

God koordinering forutsetter kartlegging og avklaring av ansvarsforhold internt i
kommunen. Nylig er det innfert faste oppstartsmeter pa lederniva i kommunen, hvor
alle involverte instanser deltar. Avklaring av ansvarsforhold sikrer raskere iverksetting
og metene dpner for a se de ulike tjenestene i en storre sammenheng. Etter var vurde-

ring er dette et godt tiltak i arbeidet med a yte forsvarlige tjenester.

2.5 BOLIGTILBUD

2.5.1 LOVKRAV OG STYRINGSDOKUMENTER

Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-7 sldr fast at kommunen skal medvirke til & skaffe
bolig til de som ikke kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet. I Sandnes kommu-
nes plan for psykisk helsearbeid, heter det at «en tilfredsstillende bolig med tilstrekkelig bi-
stand er en forutsetning for d fungere i hverdagen».

I kommunens boligsosiale handlingsplan (2008-2015) estimeres arlig behov for om-
sorgsboliger forbeholdt psykisk syke til & veere 4 hvert ar, og 20 i hele planperioden.
Status per august 2015 er at kommunen har fatt ferdigstilt 16 boliger totalt i perioden.
Dette tallet omfatter 12 boliger knyttet til psykisk helse i Hanamyrveien og fire plasser
i Lutsiveien botiltak.

Handlingsplanen har i tillegg mal om at det skal bygges to robuste boliger per ar (totalt
16) til gruppen rus/ psykiatri. Dette malet er forevrig ikke nddd - hittil er det bygget 12

robuste boliger.

Sandnes kommune har svert f& kommunale utleieboliger for vanskeligstilte sammen-
lignet med andre kommuner. Det er rimelig a anta at Sandnes har samme behov for bo-
liger som andre kommuner.
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Tabell 4 — Andel kommualt disponerte boliger per 1000 innbyggere (Kilde: KOSTRA).

2011 2012 2013 2014
Sandnes 12 7 12 12
Stavanger 21 21 21 21
Rogaland 17 16 16 16
Kom grup 13 19 19 20 19
Landet 20 20 21 20

Kommentar: Sammenlignet med nabokommunen Stavanger har Sandnes kun omtrent halvpar-
ten tilgjengelig.

Mangelen pa kommunale boliger har gjort seg gjeldende over lengre tid, og kommu-
nen har etter hvert provd & oke antallet. Som figuren nedenfor viser, har kommunen
okt antallet boliger de senere ar. Og som vist i tabell 4, er ventelistene ogsa gatt noe
ned. Men fremdeles har kommunen et godt stykke igjen til & f& dekket etterslepet pa
antallet kommunale boliger.

Figur 6 — Antall disponible boliger / enheter (Kilde: Boligtjenesten. Tall for 2015 er per juli)

H Totalt disponible boliger/ enheter

566
534
| 491 I l

2012 2013 2014 2015

Kommentar: Vi ser at antall disponible boliger/ enheter har hatt en gkning de siste arene. Tallet
pa 566 inkluderer innleieboliger; 19 fra eiendomsavdelingen og 108 som leies i det private mar-
kedet.

I behandling av gkonomiplanen la politikerne inn kr 50 millioner til nye botiltak for
vanskeligstilte. Det er na vedtatt at av disse skal 10 millioner brukes til innkjop av hy-
belleiligheter forbeholdt unge/ enslige, og 40 millioner skal brukes til permanente bo-
liger (totalt 18 smahus).
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2.5.2 TILDELING

I Sandnes kommune er det opprettet et tildelingsteam som tildeler alle kommunale bo-
liger”. Tildelingsteamet har ingen rutiner for & skriftliggjere de vurderinger og beslut-
ninger som eventuelt blir gjort i slike saker. Ingen av vedtakene vi har gjennomgatt i
forbindelse med mappegjennomgangen, inneholder slike vurderinger.

Fast etablert praksis er at barnefamilier prioriteres. Boligene tildeles deretter etter en
behovsvurdering - den som trenger bolig mest far tildelt bolig ferst ut fra en helhets-
vurdering. I vurderingen inngar hensyn som beliggenhet, type bolig og boligens stor-
relse. Et eksempel: En bolig av en viss sterrelse blir ledig i en bestemt skolekrets - fami-
lien som bor i denne skolekretsen, og som har behov for en noe sterre bolig, far tildelt
boligen, slik at barna skal slippe & bytte skole.

Etter var vurdering ber vurderingene skriftliggjores, fordi dette vil kunne gjore det
mulig for utenforstdende & fa informasjon, samtidig som det blir enklere & sette seg inn

i saken pa et senere tidspunkt.

2.5.3 BOLIGTYPER

Kommunens boligtilbud er noe endret de siste drene. Kommunen opplever gkt etter-
sporsel etter boliger som kjennetegnes av flere ansatte per bruker. Som nevnt er dette
noe av bakgrunnen for at Sandnes kommune har valgt a bygge opp et institusjonstil-
bud forbeholdt ekstra ressurskrevende brukere med omfattende psykiske vansker®.

Per august 2015 opererer kommunen med fglgende gruppering av kommunens bolig-
tilbud:
e Kommunal bolig for vanskeligstilte, med eller uten timebasert oppfelging.
e Bofellesskap med timebaserte tjenester.
¢ Robust bolig, forbeholdt rusmisbrukere som har vanskeligheter med & bo i ordi-
neer bolig.
e Botiltak drevet etter regelverket for institusjon, som blant annet innebeerer hel-
degns bemanning.

e Ettervernsleiligheter, forbeholdt personer som har veert i langtids rusbehandling.

Sokere som star pa venteliste til bolig er gjerne:
e Barnefamilier
e Personer med rusproblematikk
e Kandidater til robuste boliger. Dette er personer som har bodd i kommunale bo-

liger tidligere, men som har behov for en mer robust bolig.

7 Boligene som disponeres av Omsorgstjenesten er for gvrig ikke omfattet.
812014 har kommunen hatt oppstart av Lutsiveien botiltak, som er forbeholdt ressurskrevende brukere.
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¢ Andre vanskeligstilte, grunnet skonomiske eller andre forhold, eksempelvis
psykisk lidelse. Flere av disse mottar tjenester fra kommunen, men boligtilbudet
er ikke direkte knyttet til de tjenestene de mottar.

Tabell 5 — Antall pd venteliste til kommunale boliger i Sandnes (Kilde: Boligtjenesten i
Sandnes kommune. Tall for 2015 er til 27.04.2015).

2012 2013 2014 2015
Personer med behov for bofellesskap 28 25 25 30
Antall barnefamilier 22 31 15 7
Personer med rusproblematikk 78 77 70 49
Andre vanskeligstilte, grunnet gk. eller annet 73 73 54 61
Antall pa venteliste totalt 201 206 164 147

Kommentar: Vi ser at antall pa venteliste totalt sett har gatt ned. Samtidig har antall pa ventelis-
te til bofellesskap gatt opp. Bofelleskapene til Sandnes kommune er forgvrig Hanamyr, Haho-
len, Langgata og Postveien, som tildeles personer med psykiske vansker. Disse administreres at

Mestringsenheten, men tildeles av Tildelingsteamet.

Vurdering: Sandnes kommune har fa kommunale utleieboliger for vanskeligstilte
sammenlignet med andre kommuner. Positivt er likevel at antall pa venteliste totalt
sett har gatt ned. Kommunen opplever gkt ettersporsel etter bolig i bofellesskap, og
ventelistene til bofellesskap har gatt opp. Personer med behov for bofellesskap er gjer-
ne personer med sammensatte tjenestebehov. Saledes er det grunn til & anta at denne

gruppen kommer noe dérlig ut nar det gjelder a fa dekket sitt boligbehov.

2.6 KOMMUNENS INTERNKONTROLL

2.6.1 KOMMUNENS INTERNKONTROLL ER MED A SIKRE AT
BRUKERNE FAR DE TJENESTENE DE HAR BEHOV FOR/RETT
TIL

Helse- og omsorgstjenesteloven gir i liten grad konkrete foringer for hvordan helse- og
omsorgstjenestene skal ytes overfor den enkelte bruker. Loven stiller derimot et over-
ordnet krav til forsvarlighet, kvalitet og sikkerhet i den kommunale helse- og omsorgs-
tjenesten. Forsvarlighetsnormen krever at det skal finnes rutiner for ulike arbeidsopp-

gaver, samarbeid, informasjonsutveksling og dokumentasjon i den enkelte kommune.

Kommunen skal sgrge for at personellet blir i stand til & overholde sine lovpalagte plik-
ter, samt sikre at det finnes tilstrekkelig fagkompetanse i tjenestene til & ivareta kravet
om kvalitet og sikkerhet. Av helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1 fremgar det at virk-
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somheten skal tilrettelegges slik at den enkelte bruker far et helhetlig, koordinert og
verdig tilbud.

For a oppna dette, er alle som skal yte tjenester etter loven pdlagt a serge for at virk-
somheten arbeider systematisk for kvalitetsforbedring og pasient- og brukersikkerhet,
jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 4-2.

I henhold til internkontrollforskriften ma kommunene sgrge for systematiske tiltak
som sikrer at virksomhetens aktiviteter planlegges, organiseres, utferes og vedlikehol-
des i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av helse- og omsorgstjenestelovgiv-
ningen.

Internkontroll dreier seg om a styre virksomheten slik at lovgivningens krav blir inn-
fridd og befolkningens rettigheter sikret. Sandnes kommune har valgt & bruke balan-
sert resultatmdling (BaRM) som styringsmodell for sin virksomhet, og denne styrings-
modellen utgjer en viktig del av kommunens internkontroll. Ved hjelp av styringsmo-
dellen fglger kommunen opp resultater innen omrdder som gkonomi, menneskelige
ressurser, brukere, utvikling og samfunn.

Hver enhet utarbeider en kontrakt mellom enhetsleder og kommunaldirekter én gang i
aret. Kontrakten inneholder mdl, strategi- og verdigrunnlag, og styrer hvordan enheten
prioriterer i sitt daglige arbeid. Kontrakten angir ogsa kvalitetskrav til de ulike tjenes-
tene, foruten en evaluering av fjordrets mal. Ykonomiske rammer, rapportering og
hvilke utviklingsomrader enheten har valgt for inneveerende &r, horer ogsa med. Hver
enhet utarbeider egne resultatrapporter, som legges fram til politisk behandling. Leder
av hver enhet rapporterer i tillegg til kommunaldirekter manedlig.

I tillegg gjennomferes en risiko- og sarbarhetsanalyse som legges inn i enhetens bered-
skapsplan og oppdateres &rlig. Ledergruppen gjennomferer egne internrevisjoner,
hvor hver avdeling far besgk 1-2 ganger per dr. Her skrives referat og avvik gjennom-
gas. Kommunen er ogsa gjenstand for eksterne tilsyn utenfra (eksempelvis Helsetilsy-
net).

Enhetene har egne rutiner for rapportering av avvik. Avdelingslederne registrerer
kvartalsvis og avvikene blir dreftet sammen med leder. Arbeidsmiljoutvalget (AMG)
behandler ogsd de registrerte avvikene pa sine meater, hvor de alvorligste blir behand-
let individuelt.

Kommunen gnsker & veere lydher for brukernes innspill, blant annet gjennom bruker-
undersgkelser og dialogmeter med brukere og parerende. Resultater og innspill fra
disse utgjor en viktig i kommunens arbeid med 4 sikre forsvarlige tjenester.
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2.7 BRUKERSTEMMEN

2.7.1 BRUKERMEDVIRKNING PA SYSTEMNIVA

Brukermedvirkning er viktig for a sikre god tjenestekoordinering og forsvarlig tjenes-
teyting. Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-10 sldr fast at kommunen skal legge til rette
for innspill fra pasienter og brukere ved utformingen av kommunens helse- og om-
sorgstilbud. Kommunen skal etablere systemer for innhenting av erfaringer og syns-

punkter.

Ut fra et enske om a utvikle tjenestene i trdd med brukernes gnsker, har Sandnes
kommune opprettet et bruker- og parerendeforum tilknyttet Mestringsenheten. Foru-
met har representanter fra en rekke ulike brukerorganisasjoner innen psykisk helse og
rusd;

Mental helse,

ProLAR,

RIO,

LPP

LARnett,

LMS

o O O O O O

I tillegg har Sandnes kommune i samarbeid med Veiledningssenteret og Rad for per-
soner med nedsatt funksjonsevne, etablert et fast dialogmete med parerende til bruke-
re med rusavhengighet. Medlemmene i Rad for personer med nedsatt funksjonsevne

oppnevnes av bystyret og blir valgt for en firedrs periode.

Brukerorganisasjonene har fatt anledning til a komme med innspill knyttet til utfor-
ming av botilbud, eksempelvis hvilke brukergrupper kommunen planlegger 4 gi et bo-
tilbud til i samme enhet, samtidig som de blir informert om hvor langt kommunen er

kommet i arbeidet med pagdende prosjekter.

2.7.2 BRUKERREPRESENTANTENES INNSPILL

Rogaland Revisjon har intervjuet til sammen ni representanter for ulike brukerorgani-
sasjonene som nevnt ovenfor om fglgende tema:
e Hvorvidt kommunen legger til rette for at deres brukerorganisasjon kan fa
komme med innspill.
e Kommunens koordinering av tjenestetilbudet internt og eksternt
e Bruken av individuell plan
¢ Kommunens hdndtering av klagesaker

¢ Kommunens innsats overfor brukere som motsetter seg tjenester.

9 En neaermere presentasjon av de ulike organisasjonene er gitt i rapportens vedlegg
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Hovedinntrykket er at representantene sier seg forngyde. De opplever at kommunen
har lagt godet til rette for at nettopp deres brukerorganisasjon kan komme med innspill.
Men noen gnsker & bli radspurt oftere, gjerne gjennom deltakelse i flere rdd og utvalg.
Samtidig md kommunen veaere oppmerksom pd hvilke organisasjoner som blir radspurt
og hvor ofte.

For brukere som er i ferd med & avslutte et opphold pa en behandlingsinstitusjon, vil
en orientering om kommunens tilbud veere nyttig. Kommunen ber legge trykk pa insti-
tusjonene slik at det settes av tid til dette. En annen mulighet er at representanter fra
kommunen arrangerer et mote med bruker i forkant av utskrivingen.

Hvorvidt kommunen lykkes med koordineringen av sine tjenester, varierer. Represen-
tantene fremhever bruk av individuell plan som viktig i dette arbeidet. I forbindelse
med individuell plan skal det som nevnt alltid utnevnes en koordinator som skal ha
ansvaret for koordineringen av tjenestene. Som allerede nevnt har flere representanter
inntrykk av at kommunens ansatte kvier seg noe for & pata seg koordinatoransvaret,
fordi dette betyr merarbeid. Den individuelle planen skal blant annet utarbeides i sam-
rad med bruker, noe som tar tid. Samtidig har kommunen forpliktelser knyttet til lov-
bestemmelser og politiske vedtak, og hva man blir enige om i planen, kan medfore ok-
te forpliktelser.

Planen gjor det mulig & sette seg konkrete og realistiske mdl, badde pa kort og lang sikt.
For brukerne er det viktig at planen blir trukket frem i det padgdende arbeidet. Dette in-
neberer at den ma oppdateres med jevne mellomrom, og at den brukes aktivt av bade

kommunen og spesialisthelsetjenesten.

I en overforingsfase, fra utskrivning fra spesialisttjenesten til kommunen, blir hva som
str i planen spesielt viktig. I denne fasen ber involverte instanser vurdere alle forhold
som ma pa plass, bade bolig, skonomi og sosialt nettverk. Fallgruven er at den enkelte

instans kun konsentrerer seg om sine egne behandlingsplaner for pasienten.

Brukerrepresentantene fremhever at overfor brukere som motsetter seg offentlige tje-
nestetilbud, er det viktig at det offentlige ikke gir seg med det forste. Dette er gjerne
brukere med psykiske vansker som kan ha en «darlig dag». Et tips kan veere a involve-
re andre brukere, venner eller andre som star vedkommende neer, for a fa informert

om hva som vil veere til det beste for vedkommende.

Rusmisbrukernes interesseorganisasjoner fremhever betydningen av ettervern. En tid-
ligere rusmisbruker trenger bade bolig, jobb og sosialt nettverk for & unngd ensomhet
og tilbakefall. Samtidig er det viktig a veere klar over at behovet for hjelp fra det offent-
lige kan melde seg flere ar etter endt avrusning. Kommer vedkommende i en vanskelig
situasjon, eksempelvis ved at vedkommende mister jobben, ber det kommunale hjel-
peapparatet handle raskt. Kommunens lavterskeltilbud, Mestringssenteret, er et godt
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tiltak i s4 mate. Her kan brukerne fa rdd og veiledning i seknadsprosessen, noe som
kan bidra til at man kommer raskt i gang med hjelp.

Vurdering: Dataene tyder pa at brukermedvirkningen pd systemnivad fungerer godt i
Sandnes kommune. Dette synes a henge sammen med at dette er sterkt vektlagt av
kommunen, og at sentrale brukerorganisasjoner har aktive lokallag i byen. Represen-
tantene anser overfgringsfasen mellom spesialisthelsetjenesten og kommunen som
spesielt kritisk. I denne fasen ber brukeren fa tilstrekkelig informasjon om kommunens
tilbud, samtidig som de ulike offentlige instansene ber vurdere pasienten/brukerens
behov i sin helhet. For tidligere rusmisbrukere vil et offentlig hjelpeapparat som evner
a yte rask hjelp veere viktig for & unnga tilbakefall.

2.8 SAMARBEIDET MED EKSTERNE INSTANSER

2.8.1 SAMARBEIDET MED SPESIALISTHELSETJENESTEN

Kommunen har plikt til & legge til rette for samhandling mellom ulike deltjenester
innad og eksterne tjenesteytere, der dette er nedvendig. Kommunen skal samarbeide
med fylkeskommuner, regionale helseforetak og staten, slik at helse- og omsorgstjenes-
tene kan fremsta én enhet, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4.

Sandnes kommune har faste meter med Stavanger universitetssykehus og deltar i ar-
beidsgrupper som har som siktemal & sikre gode pasientforlgp. Ved utskriving tar sy-
kehuset kontakt med kommunen, som inviteres til et mote.

I Rogaland Revisjon sin rapport fra 2010, som omhandler psykisk helsearbeid, ble
Sandnes kommune anbefalt & gjore en grundigere utredning av barn for henvisning til
spesialisthelsetjenesten. I etterkant av denne rapporten har kommunen utarbeidet
samarbeidsrutiner mellom kommunen og Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk
(BUP). I tillegg er det etablert faste samarbeidsmeater for & enes om hvilken utredning
som skal skje i kommunen og hvilken som skal gjennomferes av spesialisthelsetjenes-

ten.

BUP melder om et godt samarbeid med Mestringsenheten og Samordningsenheten -
enhetene oppleves som lydhere, og de er lette & komme i kontakt med ved behov for
drefting av saker. Samtidig er arbeidsfordelingen fremdeles et aktuelt tema. Manglen-
de forarbeid fra kommunen resulterer i at spesialisthelsetjenesten bruker mer tid pa sin
utredning. BUP ser gjerne at kommunen dokumenterer hvilke forundersgkelser om
barnets evnenivd som er foretatt, hvilke tiltak som eventuelt er forsgkt og om disse har
hatt effekt. Hvilken instans i kommunen som skal gjennomfere utredningene er opp til
kommunen selv & bestemme. En grundig utredning fra kommunens side gjor det ogsa
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enklere & f& avklart til hvilken del av spesialisthelsetjenesten barnet skal henvises til.
Eksempelvis: Skal barnet henvises til BUP eller Usterlidel0?

2.8.2 SAMARBEIDET MED FYLKESMANNENS VERGEMALSAVDELING

Kommunens tjenestetilbud er i all hovedsak et frivillig tilbud. Lovverket inneholder
egne bestemmelser som begrenser bruken av tvang og makt, samtidig som lovverket
skal hindre at mennesker med psykisk utviklingshemning, rusavhengighet og psykiske
lidelser utsetter seg selv eller andre for vesentlig skade. Lovverket fastsetter strenge
vilkar for & kunne bruke tvang og makt, og saksbehandlingen i slike saker er underlagt

egne regler!l.

Kommunen forsgker sa langt som mulig 4 fa til frivillige losninger. Ved bekymring kan
kommunen melde fra til vergemalsavdelingen hos Fylkesmannen, som har anledning
til & dra pa tilsyn. Enkelte brukere far oppnevnt verge, som kommunen kan benytte for
a fa kontakt. Opprettelse av verge er det for gvrig Fylkesmannen som avgjer, og opp-
nevnelsen skjer pa bakgrunn av en sakkyndig utredning utarbeidet av spesialisthelse-
tjenesten. Representanter for Sandnes kommune som vi har intervjuet, sier seg tilfredse

med samarbeidet med Fylkesmannens vergemalsavdeling.

Vurdering: BUP melder om et godt samarbeid med Mestringsenheten og Samord-
ningsenheten - enhetene oppleves som lydhere, og de er lette 8 komme i kontakt med
ved behov for drefting av saker. Samtidig er arbeidsfordelingen fremdeles et aktuelt
tema. Representanter for Sandnes kommune som vi har intervjuet, sier seg tilfredse

med samarbeidet med Fylkesmannens vergemalsavdeling.

2.9 SAMSVAR MELLOM STATLIGE KRAV OG
KOMMUNENS TILBUD?

2.9.1 NYE BRUKERGRUPPER KREVER TILPASNING AV
TJENESTETILBUDET

Samhandlingsreformen, som ble lansert i Stortingsmelding nr 47 (2008-2009), stiller ok-
te krav til samhandling mellom spesialisthelsetjenesten og kommunene. Med reformen
far kommunen flere brukere med sammensatte tjenestebehov. Dette er en utfordring
for kommunen.

10 Psterlide som ligger under Helse Stavanger, tilbyr tverrfaglig habilitering, diagnostisering, utredning og behandling
til barn og unge opp til 18 ar, med medfedte eller tidlig ervervede funksjonsnedsettelser, skader i nervesystem eller be-
vegelsesapparat.

11 Mer informasjon i rapportens vedlegg.
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Fra kommunen blir det pdpekt at det i mange tilfeller ma sies & veere manglende sam-
svar mellom de krav som stilles fra statlig hold og de virkemidler kommunen har til
radighet. Et eksempel her er reglene om bruk av tvang. Kommunen tar imot psykisk
syke som ikke er i stand til & ta ansvar for sitt eget liv, men kommunen har samtidig
ikke anledning til 4 bruke tvang, med mindre det er tale om brukere som ikke har sam-
tykkekompetanse, er psykisk utviklingshemmet eller dement. Uten ngdvendige lov-
hjemmel for bruk av tvang blir kommunen i mange tilfeller stilt overfor vanskelige si-
tuasjoner.

For kommunen inneberer brukere med omfattende psykiske vansker at kommunen
ma fa pa plass nye og kostbare tiltak. Nye typer boliger ma bygges og nye oppfelgings-
tiltak ma opprettes. Et eksempel kan veere at man trenger flere ansatte per bruker (2 til
1 eller 3 til 1).

Pa denne bakgrunn har Sandnes kommune valgt & bygge opp et institusjonstilbud,
forbeholdt ekstra ressurskrevende brukere med omfattende psykiske vansker. I 2014
kunne kommunen ta i bruk Lutsiveien botiltak, forbeholdt ekstra ressurskrevende
brukere.

Ogsa pd andre omrdder har kommunen tilpasset sitt tjenestetilbud til nye brukergrup-
per i lopet av de senere ar. Tidligere konsentrerte kommunen seg om multifunksjons-
hemmede. N4 omfatter tjenestetilbudet ogsa barn og unge med seerskilte atferdsutford-
ringer. Blant annet er folgende kommet pd plass:

e Det er opprettet et ressursteam som yter veiledning til foreldre til barn og unge
med psykiatriske diagnoser som har utfordringer med a fungere i dagliglivet.

Dette kan veere barn med sammensatte diagnoser.

e Avlastningstjenesten tilbyr avlastning til personer med seerlig tyngende om-
sorgsoppgaver overfor funksjonshemmede barn og unge. Resultatenheten har
ogsad ansvar for tilrettelegging av avlastningstjenester til brukergrupper med
autisme og andre psykiatridiagnoser. I tillegg tilbyr Avlastningsenheten sakalt
aktivitetsbasert avlastning. Her far barn og unge tilbud om tur i slaldmbakken,
hyttetur mv.

Vurdering: De senere &r har kravene som uttrykkes fra statlig hold gkt. Sandnes kom-
mune har svart pa de gkte forventningene med a utvide malgruppen for sine tjenester
til ogsa & omfatte barn og unge med atferdsvansker. I tillegg tilbyr kommunen avlast-
ningstiltak for foresatte. Kommunen har dermed maktet & endre sitt tjenestetilbud.
Samtidig ensker kommunen at staten sgrger for nedvendige endringer i lovverket og
gkonomiske rammer i trdd med forventningene.
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VEDLEGG
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Om forvaltningsrevisjon

I kommunelovens § 77.4 palegges kontrollutvalgene i fylkeskommunene og kommunene & pése at det
gjennomferes forvaltningsrevisjon. Forvaltningsrevisjon innebeerer systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, maloppndelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger. Lovens be-
stemmelser er neermere utdypet i revisjonsforskriftens kapittel 3 og kontrollutvalgsforskriftens kapittel 5.

Revisjon i norsk offentlig sektor omfatter bade regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon, i motsetning til i
privat sektor hvor kun regnskapsrevisjon (finansiell-) er obligatorisk.

Rogaland Revisjon IKS utferer forvaltningsrevisjon pa oppdrag fra kontrollutvalget i kommunen. Arbei-
det er gjennomfert i henhold til NKRF sin standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Les mer pa
www.rogaland-revisjon.no.

Denne rapporten er utarbeidet av forvaltningsrevisor Frode K. Gathesen og gjennomgétt av fagansvarlig
for forvaltningsrevisjon, Bernt Meeland.

Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene er krav eller forventninger som revisjonen bruker for & vurdere funnene i undersegkel-
sene. Revisjonskriteriene skal veere begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte
omradet, f.eks. lovverk og politiske vedtak. I dette prosjektet er folgende kriterier anvendt:

e Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1: Kommunens overordnede ansvar for helse- og omsorgstje-
nester.
Kommunen skal sgrge for at personer som oppholder seg i kommunen, tilbys nedvendige helse-
og omsorgstjenester. Kommunens ansvar omfatter alle pasient- og brukergrupper, herunder per-
soner med somatisk eller psykisk sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale proble-
mer eller nedsatt funksjonsevne.

e  Forvaltningsloven § 6, 18 og 19, som habilitet og partsrettigheter.

e DPsykisk helsevernloven § 4-1: Individuell plan. Dersom en person har behov for tilbud bade etter
loven her og etter helse- og omsorgstjenesteloven, skal kommunen sgrge for at arbeidet med pla-
nen settes i gang og koordineres. Institusjonen skal sa snart som mulig varsle kommunen nér den
ser at det er behov for en individuell plan som ogsé omfatter kommunale helse- og omsorgstje-
nester, og skal i slike tilfeller medvirke i kommunens arbeid med individuell plan.

e  Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5 gir alle med behov for langvarige og koordinerte helsetje-
nester har en lovfestet rett pa individuell plan. Planen skal tydeliggjore et forpliktende samarbeid
mellom brukeren og de instanser brukeren mottar tjenester fra.

e Plan for psykisk helsearbeid 2011-19, Sandnes kommune

¢  Rusmiddelpolitisk handlingsplan 2012-19, Sandnes kommune

e Boligsosial handlingsplan, Sandnes kommune
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Metode

Metodisk er det benyttet dokumentanalyse og intervju, samt sammenligninger (mot seg selv over tid og
andre kommuner). Rogaland revisjon har bedt kommunen v/ Samordningsenheten om fa antall brukere
som oppfyller folgende kriterier:

e vedkommende har en psykiatrisk diagnose,

¢ vedkommende har nedsatt funksjonsevne og

e vedkommende er i ferd med & utvikle rusmisbruk.

Disse utvalgskriteriene ble valgt ut fra en antakelse om at brukere som oppfyller disse kriteriene vil ha et
sammensatt tjenestebehov. Dette er brukere som antas a ha behov for tjenester fra flere ulike deler av
kommunen, foruten spesialisthelsetjenesten i korte eller lengre perioder. Vi har sett neermere pa 9 tilfeldig
utvalgte saker. Det tilfeldige utvalget er gjort ut fra en komplett liste over antall brukere.

I rapporten har vi ogsa benyttet aggregerte data fra Statistisk sentralbyra sin database KOSTRA, for a fa et
mest mulig representativt bilde. Verifisering av intervjudata har foregédtt under utarbeidelsen av fortle-
pende notater i lopet av intervjuet, samt ved a serge for et visst antall respondenter.

Informanter:
¢  Kommunaldirekter Oppvekst barn/unge, Torill J. Kind
¢ Kommunaldirekter Levekar, Elin Selvikvag
e Radgiver Fagstab Oppvekst barn/unge, Katharina Hovland
e Radgiver Fagstab Oppvekst barn/ unge, Frode Otto

e  konomidirekter Torunn S. Nilsen
e Leder av boligtjenesten, Rita Karin Sele

e Leder for Samordningsenheten, Gunn B. Vignes
e  Fagkonsulent koordinering, Samordningsenheten, Hilde Thorsen Moss

¢  Administrasjonskonsulent Samordningsenheten, Astrid Torgersen

e Leder for Mestringsenheten, Trude Lenning
e Radgiver Mestringsenheten, Vigdis Eide

e Radgiver Mestringsenheten, Steinar Trefjord
e  Fungerende leder for barneverntjenesten i Sandnes kommune, Arild Heskje
e  Leder for barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk, (BUP), Berit Reiersen

¢ Aud Klingen, Mental Helse Sandnes

¢ Ida Michelle Pedersen, Mental Helse Ungdom, Sandnes
e  Pal Berger, Rusmisbrukernes interesseorganisasjon

e Solveig Mageland, LAR-nett

¢ Kenneth Egeland, pro-LAR

e  Trine Gjeseth Karlsen, A-larm

e Reidun Riskedal, Landsforbundet mot stoff

e  Gunn Bjerg Lura, Husradet i Mestringssenteret

e Tore Andreas Haaland, leder for Rad for personer med nedsatt funksjonsevne

Skriftlige dokumenter:
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e Mappene til ni tilfeldig utvalgte brukere av tjenester.
¢ Kommuneplan 2011-2025

e Plan for psykisk helsearbeid 2011-2019

e Boligsosial handlingsplan 2008-2015

¢ Ruspolitisk handlingsplan 2012-2019

Forklaring pa tabell

Antall individuelle tjenester psykisk helse. Angir antall vedtak som er utarbeidet, eksempel-
vis vedtak om hjelp i hjemmet, hjelp til aktivisering, hjelp til personlig hygiene, foruten behand-
ling i form av kognitiv terapi, stettesamtaler og motivasjonssamtaler mv.

Antall personer i tilrettelagt arbeid. Tilbud om arbeid for brukere med psykiske vansker.

Oppstartede vedtak stette/ aktivitetskontakt. Tilbudet gis bade overfor personer med ruspro-
blematikk og/eller psykiske vansker.

Antall brukere med tjenester fra rusvernkonsulenter er redusert, sammenlignet med tall for
2010. Denne reduksjonen ma ses pa bakgrunn av en organisasjonsendring, der man ryddet opp
i listene, og avsluttet for brukere som stod oppfert, men som ikke fikk noen tjenester. De som
stdr oppfert pa venteliste i 2014, er kun de som aktivt mottar tjenester fra Mestringsenheten.

Sammenlignet med i fjor er det derimot snakk om en liten gkning.

Tiltak overfor gravide rusavhengige: Brukerne ma ta urinprever, ukentlig eller hver dag, av-
hengig av hvordan situasjonen blir vurdert. Dersom de ikke gjor dette, blir det utarbeidet et
tvangsvedtak etter helse- og omsorgstjenesteloven kapittel 10.

LAR- brukere. Nedgangen i antall LAR-brukere ma ses p& som en naturlig variasjon fra ar til
ar.

Antall brukere i oppfelgingsteamet i Vagsgata: Mestringsenheten har et eget oppfelgings-
team, som gir teambasert oppfelging til rusavhengige som bor i kommunale leiligheter, samt
LAR-brukere.

Antall brukere uten fast bopel: Dette er brukere som har en rusavhengighet og som mottar tje-

nester fra Mestringsenheten, men som star pd venteliste for bolig.

Antall tvangsplasseringer: Denne indikatoren er knyttet til rusavhengige. Helse- og omsorgs-
loven gir hjemmel for tilbakeholdelse dersom rusen gir fare for liv og helse, eller det dreier seg
om gravide.

Antall personer i omsorgsinstitusjoner: Dette er tjenester som kjopes av private aktorer. Re-
duksjonen som vi ser her har resultert i en betydelig kostnadsreduksjon. Kommunen har maktet
a fa til dette ved & bygge ut sitt eget boligtilbud og ved 4 endre maten kommunen gir tjenester
pa. Kommunen lgser dermed dette lokalt i stedet for & kjope tjenester.

Antall brukere av Rask psykisk helsehjelp. Dette er ikke en lovpalagt tjeneste, men et prosjekt

som Sandnes kommune er med i, i regi av Helsedirektoratet.
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Antall overnattingsdegn Akutten: Sandnes kommune sitt hospits med bemanning pa Soma.

Hjemler for bruk av tvang og makt

e For bruk av tvang og makt overfor personer med psykisk utviklingshemning gjelder
kapittel 9 i helse- og omsorgstjenesteloven.

e For mennesker med rusavhengighet gjelder kapittel 10 i helse- og omsorgstjenesteloven.

e For mennesker med psykiske lidelser gjelder kapittel 3 i psykisk helsevernloven.

e For helsehjelp til mennesker som er uten samtykkekompetanse, og som motsetter seg
helsehjelpen, vil kapittel 4A i pasient- og brukerrettighetsloven gjelde.

En kort presentasjon av de ulike brukerorganisasjonene

Rio - Rusmisbrukernes interesseorganisasjon
Rio bestér av tidligere rusmisbrukere. Interesseorganisasjonen arbeider for a sikre rusmisbruke-
re behandling, rehabilitering, brukermedvirkning, bolig, aktivitet og mestring. For mer infor-

masjon, se WWw.rio.no

Mental Helse

Mental helse er en medlemsorganisasjon for alle mennesker med psykiske helseproblemer, pa-
rorende og andre interesserte. Gjennom politisk pavirkningsarbeid, folkeopplysning og formid-
ling av brukererfaring, jobber organisasjonen for gkt apenhet, bedre forebygging og behandling
av psykiske helseproblemer. For mer informasjon, se www.mentalhelse.no

LAR-nett og Pro-LAR

Bédde LAR-nett og Pro-LAR er landsdekkende organisasjoner for brukere i legemiddelassistert
rehabilitering. Organisasjonene arbeider for a sikre brukernes rettigheter og a pavirke de avgje-
relser som fattes i det politiske og faglige miljeet som omhandler legemiddelassistert rehabilite-

ring. For mer informasjon, se www.larnett.no og www.prolar.no

LMS - Landsforbundet mot stoffmisbruk
LMS er Norges stgrste pargrendeorganisasjon av og for paregrende av rusavhengige. LMS er

partipolitisk og ideologisk uavhengig. Mer informasjon pd www.motstoff.no

A-larm
A-larm er en landsdekkende bruker- og parerendeorganisasjon innen rusfeltet. Organisasjonen
driver blant annet forebyggende arbeid og arbeider for & pavirke hvordan man som bruker eller

parerende blir matt i samfunnet. Mer informasjon pa www.a-larm.no

LPP - Landsforeningen for parerende innen psykisk helse
LPP er en landsomfattende interesse- og brukerorganisasjon for parerende innen psykisk helse.

Mer informasjon p4d www.lpp.no

Husradet i Mestringssenteret
Mestringssenteret drives av Sandnes kommune. Senterets malgruppe er personer som har psy-
kiske vansker, rusavhengighet eller av andre grunner kjenner behov for a styrke sin psykiske
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helse. Mestringssenteret har et eget husrdd med fire representanter som skal veere et kontakt-

ledd mellom brukerne og de ansatte ved senteret.

Barne- og ungdomspsvykiatrisk poliklinikk (BUP)

BUP er et poliklinisk spesialisthelsetilbud innenfor psykisk helsevern som retter seg mot barn og ungdom
under 18 ar og deres familier. En henvisning til BUP anbefales dersom barnet trenger psykisk helsehjelp
og tiltak pd kommunalt niva ikke har frem. BUP har spesifikk kompetanse innen utredning og behandling
av ulike barnepsykiatriske symptomer som for eksempel folelsesmessige vansker, konsentrasjons- og at-
ferdsmessige vansker hos barn og unge.

Henvisning til BUP mé sendes fra lege, eventuelt barnevernleder (dersom barnevernet er involvert i sa-
ken). BUP kan sammen med andre instanser i forstelinjen bista med kartlegging/vurdering og gi tilbud
om behandling til barnet og/eller familien.
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Rogaland Kontrollutvalgssekretariat IS

Arkivkode: 217

KontrO”Utvalget | Sandnes Saksnr. - 13/00079

Vedlegg: Statusoversikt pr. september 2015

BESTILTE FORVALTNINGSREVISJIONSPROSJEKTER:

Status Tittel Beskrivelse RR Ferdig

Jordvern Prosjektet skal vurdere hvordan 2016 250
Sandnes kommune fglger sentrale
faringer for jordvern og hvordan
jordvernet er ivaretatt i sentrale
plandokumenter. Prosjektet tar ogsa
sikte pa a beskrive hvor mye
landbruksareal som er nedbygget i
kommunen de siste arene.

Status:

Mandat er vedtatt.
Samfunnsplanlegging Prosjektet skal vurdere i hvilken grad 2016 200
kommuner vs tiltakene, aktiviteter eller planer i Forus

interkommunale selskap | Nezringspark AS er i trad med faringer i
kommunale og regionale planer.
Status:

Mandat er vedtatt.

Ny giv / Overgang fra Prosjektet skal vurdere hvordan 2016 300
ungdomsskole til Sandnes kommune sikrer betryggende
videregaende skole overganger mellom ungdomsskole og

videregaende skole, spesielt med tanke
pa & forebygge frafall i videregaende

oppleering.

Status: Mandatet er vedtatt
Energigkonomisering i Prosjektet skal vurdere i hvilken grad 20.11.2015 300
byggeprosjekter kommunen har nadd malene som

gjelder stasjoneer energibruk. Det ses
videre pa hvordan kommunen sikrer
energieffektiviserende Igsninger ved
eksisterende bygningsmasse og
utvikling av nye bygg.

Status:

Prosjektet er pabegynt og planlagt
ferdig til KU-behandling 28.08.2015
Brukere med behov for || Prosjektet tar sikte pa & vurdere Til behandling 300
sammensatte tjenester | kommunens utforming og gjennom-
faring av tjenestetilbudet til brukere
med sammensatte behov ut fra nedsatt
funksjonsevne, psykiske lidelser
og/eller rusmiddelmisbruk.

Status:

Prosjektet er under arbeid og planlagt
ferdig til KU-behandling 18.09.2015
Erfaringer med NAV- | Formalet med prosjektet er & vurdere 20.11.2015 300
organiseringen erfaringene med NAV-organiseringen i
Sandnes kommune, med utgangspunkt
i samarbeidet rundt yngre NAV-
brukere.

Status:

Mandatet er vedtatt. Planlagt ferdigstilt
til KU-mgtet 20.11.2015.
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BESTILTE SELSKAPSKONTROLLER

Status | Tittel | Beskrivelse RR Ferdig | Totalt

Bestilt Status Merknader
Overordnet analyse 13.03.2015 Overordnet analyse  som | 150 timer
grunnlag for KU's plan for
forvaltningsrevisjonsprosjekter
for neste valgperiode

Oppfoelging av ikke avsluttede prosjekter behandlet i kontrollutvalget:

Forvaltningsrevisjons- Bestilt Behandlet Oversendt Planl. oppfglging  Status/dato for
prosjekter kommunen og svarfrist evt. purring
Helsestasjon/skolehelse- 03.10.14 21.05.15 22.05.15 6 mnd Oppf. Des 2015
tieneste

Selskapskontroller:

Eierskapskontroll av 22.02.13 13.06.14 17.06.14 6 mnd Oppf sept. 2015
Sandnes kommune

Lyse Energi AS 05.09.14 19.06.15 22.06.15 6 mnd

Prosjekter som er ferdigbehandlet i kontrollutvalget etter 01.01.2012

Forvaltnings- Vedtatt igangsatt Behandlet i KU Oppfalging Sluttbehandlet /

revisjonsprosjekter behandlet merknad

Sandnes Tomteselskap 22.02.13 13.06.14 28.08.15 Ferdigbehandlet
KS

Grgntomrader og leke- 13.12.13 16.01.15 28.08.15 Ferdigbehandlet
plasser

Barnevern 13.12.13 12.12.14 19.06.15 Ferdigbehandlet
Anskaffelser 14.12.11 31.08.12 24.04.15 Ferdigbehandlet
Arbeidsgiverpolitikk 15.11.13 13.06.14 24.04.15 Ferdigbehandlet
Samhandlingsreformen 25.01.13 21.03.14 13.03.15 Ferdigbehandlet
Sprakopplaering for 06.04.11 23.03.12 24.05.13 Ferdigbehandlet
innvandrere 13.03.15

Beredskap 12.10.12 06.09.13 14.11.14 Ferdigbehandlet
Etikk/Omdgmme 23.11.12 14.06.13 05.09.14 Ferdigbehandlet
Byplan 23.11.12 06.09.13 13.06.14 Ferdigbehandlet
Selvkost 02.03.12 23.11.12 21.03.14 Ferdigbehandlet
Skole — kartlegging og 23.03.12 12.10.12 18.10.13 Ferdigbehandlet
oppfalging

Integrering/oppleering 06.04.11 23.03.12 24.05.13 Ferdigbehandlet
fremmedspraklige

Bestiller- 16.03.11 02.03.12 24.05.13 Ferdigbehandlet
[utfgrerorganiseringen

Styring av 06.10.10 14.12.11 31.08.12 Ferdigbehandlet
byggeprosjekter

Barnevern 06.10.10 22.06.11 23.03.12 Ferdigbehandlet
Kvalitet i barnehage 10.12.09 15.12.10 02.03.12 Ferdigbehandlet
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Kommunale 08.09.10 16.03.11 15.06.12 Ferdighehandlet
utleieboliger

Undersgkelse Sandnes 17.08.11 Oppf. ikke vedtatt Ferdigbehandlet
Leeringssenter

Selskapskontroller

Interkommunalt  Arkiv 02.03.12 22.02.13 18.10.13 Ferdigbehandlet
IKS

Rogaland Revisjon IKS 06.04.11 14.09.11 23.11.12 Ferdigbehandlet
Stavanger Brannvesen 17.11.10 22.06.11 23.11.12 Ferdigbehandlet
IKS

Wencke Sissel Olsen
Daglig leder
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