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Sandnesundersøkelsen

▪ Kategori: Omdømmeundersøkelse

▪ Periode: 11. august – 7. september 2025

▪ Antall svar: 3061

▪ Målgruppe: Alle som bor, jobber eller har en mening om Sandnes

▪ Metode: Spørreskjema med både tall -  og tekstsvar, distribuert digitalt

▪ Mediesaker i perioden: Blinkfestivalen, valget, trafikksikkerhet og mulig endring i 

søppeltømming.

▪ Temaer: Attraktivitet, tilfredshet, forventningsgapet, tillit, informasjon, medvirkning



Attraktivitet
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Kilde: voyant-tools.org
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I Sandnesundersøkelsen ble det brukt Net Promoter Score 
(NPS) som metode for å måle attraktivitet. Det er en 
interessant indikator som forteller noe anbefalingsvilje. 
Det sier noe om stolthet, helhetlig opplevelse av å bo her 
og omdømme sett innenfra.

NPS bygger på spørsmålet: «Hvor sannsynlig er det at du vil 
anbefale Sandnes som en attraktiv by til venner og 
bekjente?» 

Svarene gis på en skala fra 0 til 10, der:

• 0–6 = kritikere (mindre fornøyde)

• 7–8 = passive (nøytrale)

• 9–10 = ambassadører (svært fornøyde)

Anbefalingsvilje

Selve NPS-scoren beregnes ved å trekke andelen kritikere 
fra andelen ambassadører. Resultatet kan variere fra –100 
til +100. En positiv score betyr at flere er ambassadører 
enn kritikere, og jo høyere score, desto sterkere attraktivitet 
og omdømme. 

En NPS-poengsum mellom 0 og 30 er bra. En NPS-
poengsum mellom 30 og 70 er flott. En NPS-poengsum 
mellom 70 og 100 er utmerket.
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Helt uenig: 2%

Delvis uenig: 6 %

Verken enig eller uenig: 16 %

Delvis enig: 42%

Helt enig: 34 %

Ansatte: 

Jeg ser på Sandnes kommune 
som en attraktiv arbeidsgiver

Totalt: 
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Sandnes kommune som arbeidsgiver



Tilfredshet



Sandnes kommune  |Sandnes kommune  | 10



Sandnes kommune  |Sandnes kommune  | 11



Forventningsgapet
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Tillit
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Helt uenig og delvis uenig Verken uenig eller enig Helt enig og delvis enig

Jeg føler at kommunen gjør sitt beste for å levere 
gode tjenester til sine innbyggerne 
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Helt uenig og delvis uenig Verken uenig eller enig Helt enig og delvis enig

Jeg har tillit til at informasjonen jeg får 
fra kommunen er korrekt



Informasjon
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Medvirkning
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Jeg opplever at kommunen lytter til 
innbyggernes ønsker og behov

Helt uenig og delvis uenig Verken uenig eller enig Helt enig og delvis enig
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Helt uenig og delvis uenig Verken uenig eller enig Helt enig og delvis enig

Jeg har tillit til lokale politikere
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Jeg vet hvordan jeg kan gi innspill til 
kommunen og bidra i saker som påvirker 

min hverdag

Helt uenig og delvis uenig Verken uenig eller enig Helt enig og delvis enig
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Jeg vet hvordan jeg kan gi innspill til 
kommunen og bidra i saker som påvirker 

min hverdag

Helt uenig og delvis uenig Verken uenig eller enig Helt enig og delvis enig



Oppsummering
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Hovedfunn

26

▪ Innbyggerne trives godt i Sandnes

▪ Sandnes kommune har høy grad av tillit 

▪ Informasjonen er god og kanalene 

tilfredsstillende

▪ Færre vet hvordan de kan gi innspill i saker 

som påvirker egen hverdag

▪ Sandnes kommune er en attraktiv 

arbeidsgiver 

Oppfølging: 

- Øke stolthet 

- Vise at vi lytter

- Synliggjøre hvordan folk kan engasjere seg

- Klarspråk



sandnes.kommune.no



Bakgrunnsinformasjon
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