SANDNES KOMMUNE

PSYKISK HELSE
UNDER KORONA

Skrevet av: Trude Lonning - 15 september 2021

Mestringsenheten i Sandnes kommune er en psykisk helse og rustjeneste som
gir et samlet tilbud til alle voksne innbyggere innen dette feltet. Sandnes
kommune har 81 ooo innbyggere. Dette er en gjennomgang av noe av
tallmaterialet vart som er knyttet til nye henvendelser til vart psykiske
helsetilbud.

Henvendelser INFOhjelp januar-juni 2021
KORONA har gitt oss bade nye
muligheter a gi hjelp pa, og
utfordringer med a gi god hjelp. Vi
har gjennom registreringer fulgt 2021 Januar 163 149
utviklingen i henvendelser til var Februar 177 16.2
kommunale psykisk helse hjelp (som '

Frequency Percent

blir kalt infohjelpen) og har na tall Mar-s <03 18,7
som gjelder ut juni 2021. April 191 17,4

' . . Mai 166 15,2
Vi ser en gkning i antall henvendelser Juni 193 176

sa langt 1 2021 sammenlignet med
2020. Der vi i 2020 oppdaget at vi Total 1093 100,0
hadde stgrst gkning i henvendelser i

forlgp to og tre (moderate og alvorlige problemer) ser vii 2021 at gkningen
igjen er staorst i forlgp en og to (lette til moderate problemer). Vi vet ikke
arsaken til dette, men tallene vare viser at i 2020 var det flere med mer
omfattende behov for hjelp som tok kontakt enn i 2021. Det kan tenkes at
nedstengingen av samfunnet 1 mars/april 2020 kan forklare noe av nedgangen
1 henvendelsene for de med lette og moderate vansker 1 denne perioden, til
tross for at vi tok imot henvendelser hele perioden.

Totalt i 2020 var det 1707 henvendelser. Hvis det antall henvendelser ligger
pa det samme nivaet resten av 2021 vil vi kunne forvente ca. 2190
henvendelser, som er en klar gkning fra tidligere ar.



Hvem tar kontakt med den psykiske
helsetjenesten?

vVar psykiske helsetjeneste er
tilgjengelig pa virkedager og alle kan ta
kontakt uten henvisning. Det er alltid
interessant a se hvem som tar kontakt
med oss. Dette hjelper oss ogsa til a se
hvor vi skal jobbe med a gjore tilbudene
vare enda mer tilgjengelige.

Tallene viser oss ati 55% av tilfellene er
det innbygger selv som tar kontakt med
0ss. Den andre store gruppen som
henviser til vare tilbud, er fastlegene
som star for 19%. Vi tenker at vi har fatt
til noe rundt tilgjengelighet nar tallene
vare viser at ca. 75% av henvendelsene
kommer fra innbyggere selv eller
fastlege. Vi har prioritert fremover a
jobbe serlig sammen med NAV for a gi
et enda bedre tilbud. Viser til var
nettside og facebook side for oversikt
pa vare tjenesteutviklingsprosjekter.

Hvordan tas det kontakt med det
psykiske helsetilbudet?

Tallene vare viser at 58% av de som tar
kontakt med oss gjor det via telefon,
deretter fglger PLO-meldinger
(elektroniske meldinger mellom
sykehus, kommune og fastleger) som en
eod nummer to med ca. 23 %. Vi er
overasket over at det fortsatt er veldig
fa som benytter seg av Drop in tilbudet
som er apent alle virkedager. Dette kan
ha sammenheng med KORONA, men det
var heller ikke hgye tall her for
KORONA. Vi er veldig glade for at
egensgknader har gatt ned, dette ble
opplevd som en vanskelig tilgjengelig
mate a ta kontakt pa som vi na ser i stor
grad er erstattet med telefon.
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INFOhjelp januar-juni 2021

Hva slags kontakt
TIf il
INFOhjelp telefonut  E-post Dropin  E-melding Egenseknad Total

2021  Januar 107 0 15 0 37 4 163
% within datomnd 65,6% 0,0% 9,2% 0,0% 22,7% 25%  100,0%

Februar 107 0 17 0 35 18 177

% within datomnd 60,5% 0,0% 9,6% 0,0% 19,8% 102%  100,0%

Mars 116 7 26 1 39 16 205

% within datomnd 56,6% 3,4% 12,7% 0,5% 19,0% 7,8%  100,0%

April 106 1 17 1 43 23 191

% within datomnd 55.5% 0,5% 8,9% 0,5% 22,5% 120%  100,0%

Mai g2 0 10 4 42 18 166

% within datomnd 55.4% 0,0% 6,0% 2,4% 25,3% 108%  100,0%

Juni 109 2 J 2 52 23 193

% within datomnd 56,5% 1,0% 2,6% 1,0% 26,9% 11.9%  100,0%

Total 637 10 90 8 248 102 1095
% within datomnd 58,2% 0,9% 8,2% 0,7% 22,6% 93%  100,0%

Hvilke aldersgrupper tar kontakt med psykisk helse?

Vi ser at 48% av de som tar kontakt med oss er 35 ar og yvngre og dette er da
den stgrste gruppen. Vi ser videre at den nest stgrste gruppen er 36-55 ar
med 39%. Vi er veldig forngyde med at vi har klart a gke antallet
henvendelser fra de yngste og skal jobbe enda mer med a gjore overganger
mellom barne og voksentjenster bedre. Innbyggere over 64 ar som tar
kontakt er bare 7%. Vi har startet et systematisk arbeid med a jobbe frem
tilbud som kan treffe denne gruppen som vi vet er gkende pa en bedre
mate.

Fordeling * Alderskat Crosstabulation

Alderskat
18-25 26-35 36-45 46-55 5665 650gover  Total

Fordeling Awd. RPHA 109 141 113 87 37 34 521
% within Fordeling 20,9% 27.1% 21.7% 16,7% 71% 65%  100,0%

Awvd. Rus og avhengighet 2 3 0 4 0 2 11

% within Fordeling 18,2% 27,3% 0,0% 36,4% 0,0% 182%  100,0%

Awvd. Psykisk Helse 32 26 22 16 7 11 114

% within Fordeling 28,1% 22 8% 19,3% 14,0% 6,1% 96%  1000%

Samordning 0 2 1 1 0 0 4

% within Fordeling 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%  100,0%

Recoveryhjelpa 1 1 2 0 1 0 §

% within Fordeling 20,0% 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 00%  1000%

Total 144 173 138 108 45 47 655

% within Fordeling 22 0% 26 4% 21.1% 16 5% 6,9% 72%  1000%



