
Koordinert hjelp til familier med lav inntekt

I  BOKMÅL ISANDNES KOMMUNE AVD. HELE FAMILIEN



Familiekoordinator
Nye mønstre – trygg oppvekst er ny måte å organisere tjenester på.

Prosjektet tilbyr familiekoordinatorer til familier som har hatt lav inntekt over tid og 
som ønsker hjelp knyttet til arbeid, bosituasjon, økonomi eller lignende.

Familiekoordinator vil være én kontaktperson inn mot hjelpeapparatet og vil være i 
tett kontakt med både barn og voksne i familiene som deltar i prosjektet. Tett kontakt 
over tid gir familiekoordinator oversikt over familiens totalsituasjon og sikrer familien 
rett hjelp til rett tid.

Familiens plan
Familiekoordinator vil alltid ta utgangspunkt i spørsmålet: Hva er viktig for dere nå? 
Sammen utarbeider familie og familiekoordinator en plan for hvordan man skal jobbe 
sammen og hvordan målene til familien skal nås. 

Aktuelle mål for familien kan være:
• Komme i arbeid
• Bedre økonomi
• Bedre bosituasjon
• Øke barns mestring på skolen
• Øke barns deltakelse i fritidsaktivitet
 
Målet med prosjektet er å bedre familiens livssituasjon og motvirke at barna har 
utfordringer med økonomi, arbeid eller bosituasjon når de blir voksne.
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Avdeling Hele Familien i Sandnes kommune
Avdeling Hele Familien i Sandnes kommune skal hjelpe barnefamilier som lever i 
vedvarende lavinntekt, som har komplekse og sammensatte utfordringer. 
Denne hjelpen gis etter metoden Nye Mønstre som er utviklet av Kristiansand kommune.

SANDNES KOMMUNE AVD. HELE FAMILIEN



Samarbeidspartnere
Familiekoordinator skal hjelpe familiene å finne løsninger på de utfordringene de har 
og koble på riktig instans som kan bistå. Det vil være ulike samarbeidspartnere som 
kan være aktuelle å samarbeide med for voksne og barn, for eksempel:
• Barnehage og skole
• Tjenester for barn og familie, for eksempel helsestasjon
• Idrettslag og fritidsorganisasjoner
• Fastlege
• Kommunens tilbud og tjenester, for eksempel helsetjenester eller boligavdeling
• NAV
• Frivillige organisasjoner og andre som kan bistå etter behov

Oppstart
For å sikre at Familiens plan tar utgangspunkt i familiens ønsker og behov gjør familie- 
koordinator en kartlegging i oppstart av oppfølgingen. Den handler blant annet om 
bosituasjon, økonomi, fritidsaktivitet, utdanning, trivsel og jobberfaring. Kartleggingen 
hjelper familiekoordinator med å få oversikt over familiens behov og sikre at rett hjelp 
kan kobles på så raskt som mulig. En årlig oppfølgingskartlegging gjennomføres for å 
sikre at samarbeidet går fremover og at endringer i behov blir fanget opp.
 
Informasjon om deg vil ikke deles med andre hjelpeinstanser uten ditt samtykke.  
I oppstarten av oppfølgingen lager familiekoordinator og familien en samarbeids- 
avtale som beskriver hvem familien gir familiekoordinator samtykke til å kontakte  
og snakke med. 

Mer informasjon
Mer informasjon om Nye mønstre – trygg oppvekst ligger på vår nettside 
www.nyemønstre.no
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Kontaktinformasjon:

Veronica Kallestad Børnes
Telefon: 922 22 373
E-post: veronica.kallestad.bornes@sandnes.kommune.no

Se Sandnes kommune sine nettsider for mer 
informasjon om avdeling Hele Familien.


